-_"""'--o-n-h . :_'.i.‘_..] __F'___....—-"

" DIYALOG

Yaratici lletisimi Kolaylastirma

FACILITATOR HANDBOOK
£
B

(CRWE) L ‘ Lifelong Learning Programme



The multilateral project “DIALOGUE - Facilitating Creative
Communication — DIA-FCC” (2009 - 2012) has been funded
with support from the European Commission. This publication
reflects the views only of the author, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of
the information contained therein.

Imprint:

Concept:

Content:
Editing:

Layout design:

Technical implementation:

e-book:

Heidemarie Winsche-Piétzka

institut dialog transnational, Chemnitz / Germany

&

Michael Benesch

Dr. Benesch Unternehmensberatung, Wien / Austria

Michael Benesch & Heidemarie Winsche-Piétzka

Peter Seier, Strategy transnational e.V., Chemnitz / Germany
Yvonne Tuchscherer, Chemnitz / Germany

Peter Seier, Strategy transnational e.V., Chemnitz / Germany

1%t Edition 2012 (DIA-FCC-2009-3624/001 — 001)



3.1
3.1
3.3
3.4
3.4.1.
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5

4.1
4.2
4.3
4.4

El kitabinin amaci

DiaFCC projesinin tanimi ve sonuglari
Sertifikali Diyalog Kolaylastiricilarinin gorevleri
Teorik yaklagimlar

Ogrenme teorileri

Takim ve organizasyonel 6grenme
Gruplarla galisma

Diyalog kolaylastirmanin temelleri
Ortam duzenlemeleri

Diyalog oturumu igin konu segimi
Temel ilkelerin igerigi

Yansima

Geri dont

Kisisel uzmanlik olugturmanin pratik unsurlari
Diyalog kolaylastiricihginin gerektirdigi beceriler
ikili calisma metodolojisi

Cinsiyet ve gesitlilik

Surekli egitim ve 6grenme

Egitimcilerin Egitimi mufredati

Ekler: Alistirmalar



DIALOGUE - Facilitating Creative Communication

Koordinatoriin konuyu tanitimi

DIA-FCC projesi, David Bohm ve digerleri tarafindan gelistiriimis olan teori Uzerine
kurulmus olup, degisim sureglerine 6n ayak olmak amaciyla, diyaloga dayali iletigsim ve
davranis becerisi i¢in esin kaynagi olmak ve bunlari desteklemeyi amag edinmektedir.
Projenin en temel amaci diyalog metodolojisi ve diyalog fikirlerinin, ortak yaratici
dusunceye, yeni bakis agilarina ve yaratici gozimlere zemin yaratan yeni bir iletigim
kaltdranan yaratilmasini kolaylastiran yontemleri daha yaygin hale getirmektir.

Sekiz Avrupa ulkesinden (Avusturya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Almanya,
izlanda, Romanya ve Tirkiye) ortak kurumlar Egtitimcilerin Egitimi Toplantilarina 4
ogrenici gonderdiler. Boylece Avrupa seviyesinde yeni olan 6grenme modelleri Uretildi.
Bilgilerini ve yeterliliklerini galigsma ortamlarina ve kurumlarina yenilik ve yaraticilik

getirmek Uzere artirmak isteyen farkl yaglarda ve 6drenime sahip 6greniciler formel
olmayan bir ortamda bir araya getirildiler. Proje boyunca 6greniciler sadece kendi

tutumlarini yansitmakla kalmadi ayni zamanda nazik bir yolla iletisim geligtirmek igin
dusuncede mental modelleri kullanmalari proje igin énemli bir yaklagim oldu.

DiaFCC projesinin onemli ¢iktisi olan bu el kitabir 6grenme teorilerinin 6nemi, diyalojik
ortam duzenlemeleri, kisisel uzmanlk ve temel ilkeler kadar diyalog ve diyalog
kolaylastiricihginin bazi teorik unsurlarina bir bakig vermektedir. Buna ek olarak
Egitimcilerin Egitiminde uygulanan pratik destek saglayan aligtirmalari bulabilirsiniz.

Son olarak digerleri kadar 6nemli olarak motivasyonlari ve diyalojik i¢ gorulerini gelistirmek
ve derinlestirmek arzularindan dolayi tum 6grenicilere tesekkir etmek istiyorum. Ayrica
egitimci ikili Dr. Heidemarie Wunsche Piétzka (Almanya) ve Dr. Michael Benesch
(Avusturya)’ya cinsiyet duyarhlikli yenilik¢i yaklasimlari ve gelistirdikleri mafredat icin
tesekkur ederim.

Prof. Dr. llse Nagelschmidt
Kadin ve Cinsiyet Arastirmalari Merkezi Muduru
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1. El kitabinin amaci

Bu el kitabi “DiaFCC- Diyalog Yaratici iletisimi Kolaylastirma” projesinin temel amaci olan
diyalog metodolojisinin (bagvuru formunda belirtildigi Uzere) daha fazla yayilmasi ve
diyalojik davranis tarzinin ortak yaratici duslnceye, yeni iggorulere ve yaratici gézimlerin
yaratilmasina varan sureci, kolaylastirma-programinda ogreniciler ile yapilan tim
alistirmalari ve David Bohm ile Martin Buber’in diyalog ile ilgili teorik unsurlari

sunmaktadir.

Ogrenicilerin kendilerini gelistirebilecekleri bir 6grenme araci olarak kullanabilecekleri,
kisisel yorumlar, fikirler ve iggoruler ile zenginlestirebildikleri dosyalar 6grencilere verildi.
Dolayisiyla bu el kitabi sertifikali diyalog kolaylastiricisi olma surecine entegre edilmis bir

kaynak olarak gorulmelidir.

Bu el kitabi gerceklesmis olan dort adet Egitimcilerin Egitimi (EE) Toplantilarinda

uygulanan aligtirmalari ve 6zet teorik girdileri icermektedir.

1.1 DiaFCC projesinin tanimi ve sonuglari

DiaFCC 2009’da bagladi ve 2012 yilinin Kasim ayina kadar surdi. ikisi Almanya, ikisi
Avusturya’da olmak tUzere dort adet Egitimcilerin Egitimi Toplantisi ve toplanti aralarinda
cevrim ici toplantilar gerceklestirildi. Ogreniciler 3. ve 4. EE Toplantilari arasindaki zaman
araliginda iki adet workshop duzenlemek zorunda idi. Bu workshoplar 6greniciler
tarafindan duzenlenip planlanmali ve yapilan workshoplar ile ilgili detayl raporlar
yazilmalydi. Dresden, Talinn ve Sofya’da gerceklestirilen t¢ adet idari Komite
Toplantilarinda proje sureci yonlendirildi ve degerlendirildi. Baslangigtan itibaren ortaklarin
temsilcileri aktif 6grenmede gergek bir takim olmayi amacladi.

Mayis 2012’'de Sofya’da gerceklesen 3. idari Komite Toplantisinda pek ¢ogu yerel
NGO’dan ve gazeteciden olusan 30 Kisilik Bulgar katiimci ile Avrupa Konferansi

dizenlendi.

Projenin énemli drtinlerinden biri ise Mayis 2012’de son EE toplantisinin gergeklestirildigi

Meil3en’da Diyalog sureci kolaylastiricilarinin Avrupa aginin olusturulmasi idi. Diyalog
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DIALOGUE - Facilitating Creative Communication

surecinin Avrupa kolaylastirici havuzu, DiaFCC proje sonuglarinin surdaralebilirligini
desteklemek amaciyla kuruldu.

Agin amaci Avrupa ve diger ulkelerdeki David Bohm ve digerlerinin yuksek kalitede farkli
alanlarda gelistirdigi ve urettigi diyalog yaklasiminin ve metodolojisinin
yayginlastiriimasidir. Bu kurulus uluslararasi isgbirligi ile ilgilenen, kolaylastirma ve ¢alisma

alanlarinda kisisel uzmanlk becerilerini gelistirmek isteyen sertifikali diyalog
kolaylastiricilarina agiktir.

Bu sebeplerden dolayi Uyeler farkli ¢alisma gruplarinda ortak amaglar igin isbirliginde
olacaktir. Uyeler diyalojik taviri yansitan Etik ilkelerine uymakla yikiumlidrler.
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2 Sertifikali Diyalog Kolaylastiricilarinin gorevleri

Kimi zaman diyalog kolaylastiriciligi modere etme ya da egitim verme gibi alanlarla
karigtirimaktadir. Bahsi gegen her iki alanda “grup lideri” rold tamamen farkhdir. Kisi bir
¢esit uzman statusutine sahiptir, yani; bir moderatorin gorevi bir grubu belli bir ¢ikti (zaman
tutma, her Gyeye katilim yapma imkani verme, belirli alistirmalari gerceklestirme, vb)
dahilinde yonlendiren, bir egitimci ise bilgi ve becerilerini (rehberlik becerileri, belirli bir
konu hakkinda bilgi, vb) paylasan kimsedir. Bunlar — genel olarak — bir diyalog
kolaylastiricisi i¢cin dogru degildir. DiaFCC projesine katiimis bir 6grenici diyalojik
becerilere sahip olmalidir, moderatorluk ile diyalog-kolaylastiriciligi arasindaki farki iyi ayirt

etmeli ve kisisel ve 6zel cevresinde diyalog oturumlarini planlayip uygulayabilmelidir.

Diyalog ¢cemberlerini kolaylastirma : Sertifikali bir diyalog kolaylastiricisi diyalojik
becerilerini katilimcilarin kabulleri askiya alma veya derinlemesine dinleme gibi diyalojik
becerilerini, yonlendirici olmayan bir yol ile desteklemelidir. Bir uzman gibi davranmamali,
katilimcilarin ihtiyaglari ve duygulari i¢in bir duygu geligtirmeli ve onlari ¢esitli durumlara
goOre dogru bir sekilde desteklemelidir. Grup surecleri ve psikolojik etkenler hakkindaki
bilgisi onun moderator ya da egitimci gibi davranmamasini saglar ancak zaman zaman
gerektiginde ve uygun durumlarda grubun diyalojik ve yapici bir sekilde ilerlemesini
saglamak amaciyla Sertifikali Diyalog Kolaylastiricisi (SDK) gerekli ve dnemli girdileri
veren bir grup lideri olarak kabul edilebilir. Bu baglamda her katilimci diyalog surecinde

zaman zaman “lider” roliinu Ustlenebilir.

Workshoplari olugturmak ve uygulamak : Sertifikal bir diyalog kolaylastiricisi hem 6zel
hem de profesyonel (6rnegin organizasyonlar) baglamda diyalog ile ilgili bir workshop
gerceklestirebilir. Workshopta SDK, katilimcilarin diyalojik yaklasim imajini

algilayabilecekleri, diyalogun ana unsurlari dogrultusunda iletisim kuran, tipik diyalojik

alistirmalarini yonlendiren ve rol model olarak davranan kisi olmalidir.

DiaFCC projesinin SDK’lar1 Egitimcilerin Egitimini vermek icin yeterince kalifiye degildirler
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3 Teorik Yaklagimlar

Son 20-30 yildir Amerikali fizikgi David Bohm’dan ilham alarak g¢ogunlukla Birlesik
Devletlerde diyalog Uzerine artan sayida yayin yapiimigtir. Bunlar — sasirtici olmayacak
sekilde — Claus Otto Scharmer (Theory U), David Isaacs ve digerlerinin ¢alismasinda
oldugu gibi diyaloga farkli yaklagimlar ve yeni gelismeleri igerir. Diyalog teriminin buradaki
anlaminin gunlik kullanimdan (igsel diyalog, diyalog yapalim, vb) nasil ayirt ettigimizi ifade

etmek icin biraz teorik ¢cerceveye basvurmaliyiz.

Diyalog disiplinlerarasi yaklasim olarak gorulmelidir. Gizlenmis bir “gercek” (bu baglamda:
Diyalojik yaklasim en iyisini bilir, en iyisi ...dir) yoktur aksi taktirde bu durum yapicilik
(bakiniz Maturana, Varela, von Forster, Watzlawick ve digerleri) teorisinden ilham alan
felsefik tabanla cgelisir (Diyalog tavri pek ¢ok yaklasima, fikre, teorik yapi ve akimlara
aciktir ancak David Bohm, William Isaacs, Martin Buber, Peter Senge, J. Krishnamurti,
Johannes ve Martina Hartkemeyer, Freeman Dhority, Claus Otto Scharmer ve digerlerinin

calismalari ile daha fazla yakin iligki igcindedir).

Sertifikali Diyalog Kolaylastiricinin galismasini statik bir ériintiye burindirmeden ancak
diyalog oturumlarini kolaylastiran kisileri desteklemek ve belirli bir diyalog yaklasimi
dahilinde kolaylagtirma Uzerine hazirlik, yansitma ve kolaylastirmaya yardimci olacak
yayinlar gergevesinde yapilacak tum isle ilgili destek saglamanin gerekli oldugunu
dusundyoruz. Diyalojik galismamizi bu inang sistemlerine entegre ederken tekelcilik hissi

yaratilmamalidir.

3.1 Ogrenme Teorileri

insanlarin farkh 6grenme yaklasimlari, farkli 6grenme gesitleri vardir. Ornegin, kimisi daha
kuresel dusunurken digerleri detaylara daha fazla odaklanir; ya da bazisi duyussal bilgi ile
karsi karslya geldiginde en iyi sekilde 6grenirken, digerleri yazili malzemeye daha fazla

odakhdir. Bir diyalog kolaylastiricisi farkli 6grenme tiplerinin farkinda olmali ve bilgiyi

sunarken farkli yollari kullanabilmelidir.
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Ornegin David Kolb modelinde deneyimi dénistirmede su kavramlar énemlidir: somut
deneyim, soyut kavramlastirma, yansitici gézlem ve aktif deneyimleme. Bu dort yaklagim
birbiriyle birlesik olmalidir. Bireyler olarak 6grenme stilleri kigilerin kendi tercih ettikleri
yaklagimlardir. Kolb’e gore dort 6grenme stili vardir:

Birlegtiren, Ayiran, Asimile edilen, Uyum saglayan

Birlegtiren’ler fikirleri uygulamaya dokmede iyidirler.
Ayiran’lar fikirler Uretmekte ve olaylari farkli bakis agilarindan gérmede iyidirler.
Asimile edilen’ler teorik modeller yaratmada iyidirler.

Uyum saglayan’lar olaylari ¢alismak yerine yapmada iyidirler.

Ogrenme teorileri bizlere bilginin 6grenme esnasinda nasil kazanildigi, islendigi ve
uygulandigini tanimlayan kavramsal cerceveleri sunar. Ogrenmenin pek ¢ok bilissel ve
duygusal etkilenmelerden tutun da biyografik ve sosyal etkenleri icerdigini akilda tutmakta

fayda vardir.

Diyalog baglaminda 6zellikle yapisal yaklasim temeldir yani bu bakis agisindan bir

ogrenici kendi kisisel modellerini olusturmada aktiftir.

3.2 Takim ve organizasyonel 6grenme

Diyalog insan gruplari i¢in bir yaklagimdir. Tabi ki bir kimse kendisi ile diyalog halinde
olabilir ancak bizim DiaFCC projesinde izledigimiz yaklagim degildir. Organizasyonel
o6grenme alaninda uzmanlagsmis Amerikall Peter Senge, diyalogu bir takimin faydali takim-
ogrenme giktilari kazanmasi igin gerekli “prensipleri” anlamayi gelistiren bir “arag” olarak

gOrmektedir.

Ogrenme, genel olarak, yeni icgériiler oldugu kadar “diisinme” ve “yapma” anlamina
gelen yeni davranis sekilleri gelistirmeyi icermektedir. Boylece, Peter Senge’in yazdigi gibi

kisinin teoriyi pratikten, prensibi teknikten ayirt etmesi gerekmektedir. Senge’nin takim

0grenme modelinde U¢ basamak gormekteyiz: teknikler, prensipler ve esaslar.
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Teknik : Ne yapiyorsun
Prensipler : Onde giden distnceler / iggoriler

Esaslar : Kollektif asama

Teknikler alistirma yapilarak gelistirilebilir. Prensiplerin grup tarafindan anlasiimis olmasi
gerekir, ve sonra — belki — bir takim, tanimlanmasi zor olan kollektif varolus asamasini
deneyimleyebilir. Bu asamada bir 6rnek yardimci olabilir. “Takim ruhu” zorla olusturulamaz
— bir takim iyi is yapmiyorsa , kimse “pekala takim, pek ¢ok alistirma yapin, ortak gorevlere
odaklanin ve takim ruhu gelistirin” seklinde bir emir veremez. Teknikler asamasinda takim
uyeleri iletigsimi veya plan yapmayi 6grenebilir. Prensipler agamasinda Uyeler, icgoru
gelistirebilirler 6rnegin anlagsmalar gereklidir. Ve sonra, belki bazi bazi takimin ayri ayri

bireylerin gcalismasindan daha iyi galistigi bir gesit takim ruhu geligebilir.

Bir SDK prensipler asamasinda oldugu kadar teknikler asamasinda gereken yeterlilikleri
takima kazandirmada destek rol oynar. Bunlar SDK’nin rol model oynayarak uygun

alistirmalarin secimi / geligtiriimesini igerir.

3.3 Gruplarla galisma

Bir grup sureci olarak diyalog kolaylagtirma bir grup surecidir, yuksek kalitede diyalog
kolaylastiriciligi yapmak isteyen kimsenin dzel yeterlilikler gelistirmesi gerekir. ilk olarak -
bu el kitabinda tanimlananlarin haricinde — bir SDK’nin genel olarak grup ¢alismasi
deneyimine sahip grup sureglerinin agsamalarini biliyor ve yansitiyor olmalidir. Genellikle
grup baslangicta goreceli olarak kibarliktan “firtinaya” ve bazi diger seviyelerde olacak
sekilde belirli adimlardan gecger. Katilimcilarin belirli diyalojik kaliteye ulagsmalari bazen
stresli ve ¢ogunlukla zaman alan bir surectir, dolayisiyla bir SDK gercek, i¢ diyalojik
becerileriyle birlestiriimis yeterlilikleri sergilemelidir. Cok sik olarak 6zellikle organizasyonel
baglamda direngle karsilasmak mumkundur ki bu son derece normaldir. Ayni zamanda
grup daha ¢ok kolaylastiricidan ziyade moderator rolu beklemektedir ve tum bunlar bazi
Ozel kolaylastirma tekniklerine olan ihtiyaci agiklamaktadir. Klasik bir egitimden ziyade, bir

SDK yodnlendirme yerine grupta kisisel sorumluluk gelistirme konusunda gruba yardimci

olmaldir.
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Grup galismasi ile ilgili bu bu beceriler ger¢cek empati, dilin yansitiimis kullanimi (6zellikle
katilimcilarin ihtiyaclarina odakh), bilgi ve kendi mental modelleri ile ilgili pek ¢ok

yansitmayi igerir. Bunlar olmadan diyalog kolaylastiricihdi klasik moderatorligine donusdar.

3.4 Diyalog kolaylastirmanin temelleri

3.4.1 Ortam diizenlemeleri

Diyalog oturumu dairesel bicimde oturan- nomen est omen — insanlarla gergeklesir.
Dairenin kendisi gereklidir, ancak tek basina yeterli bir diizenleme degildir. insanlarin sirf
dairesel bicimde oturmalari bizim kullandigimiz anlamda diyalog yaptiklari anlamina
gelmez. Ancak diger katilimcilarin mimik ve viacut dillerini izlemek 6nemlidir ve ¢cember

esitlik anlamina gelmektedir. Herhangi bir hiyerarsinin olmasi diyalogu yok eder.

Diyalogu desteklemek igin drnegin bir konusma semboli, gemberin ortasinda hali ve
Uzerinde gicek veya mum vb gibi sembolik araglar vardir. Bu semboller destekleyici bir

ortam yaratir ama bundan daha dnemlisi diyalojik yeterliliklerin ortamda varolmasidir.

3.4.2 Diyalog oturumu igin konu segimi

Tematik ve dogacglama diyalog oturumlari gogunlukla birbirinden ayristiriimistir. Dogaglama
diyalogda konu basligi yoktur — daha ¢ok “diyalog” yapmak ile ilgilidir ve grupta yaratici
gelismelerin gerceklesecedi, bireylerin ¢okturelligi kesfedebilecekleri veya diyalojik
yeterliliklerini deneyimlebilecekleri bir tirdur. Tematik diyalogun konu baglgi vardir, ancak —
cok sikga gorilen bir durumdur — konu genelde ¢ok bagka yerlere gider. Diyalog bir
cerceveye sikistirlamaz, diyalogun en énemli karakterlerinden biri beklenemez ve
planlanamaz olusudur. Diyalog, ortak bir karara ulasmak igin uygun degildir ve iletisimin

diger formlarindan olan tartisma ve mizakereden ayri tutulmasi gerekir.

Bir diyalog grubunun belirli bir konu hakkinda konugsmaya zorlanmamasi dnemlidir. Bu

karar katiimcilardan ¢iksa bile diyalog daima ylksek dozda “kaos” igerir. Diyalog i¢in NE
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onemli degildir — diyalog daha ¢ok NASIL ile ilgilidir yani ne dusindugumuzden ziyade

nasil disundugumuize dikkat etmektir.
3.4.3 Temel ilkelerin icerigi
Bir “kap” olusturmak — Derindeki gerceklerimizi emniyetli bir sekilde ortaya

cikarabilecegimiz bir alan.

Ogrenicinin bakis agisini benimsemek — Bizler 6grenen bireyleriz ve bundan dolayi
merakimizi ve yeni icgorller ve deneyimler kazanmak i¢in motivasyonumuzu higbir zaman

kaybetmemeliyiz.

Radikal saygl — Saygl hosgoruden daha etkilidir ve diger kisilerin bakis agisindan dinyayi

izlemeye yonelik motivasyona isaret etmektedir.

Aciklk - Yeni fikirler ve diger bakis acilari icin agiklik getirmeyi amacliyorum ve kendi

kisisel inanglarimi oldugu kadar toplumun inang sistemini sorgulamaya agigim.

Yurekten konugsmak - Benim igin gercekten dnemli olan seyler hakkinca konusurum ve

“iyi” bir etki birakmak veya teorik konugmalar yapmak icin degil.

Derinlemesine dinlemek — Diger kisiyi empatik bir acgiklikla dinlerim. Derinlemesine

dinlemek aktif bir eylemdir.

Yavasglama — Kendi i¢ dinyamda neler oldugunun, tepkilerimin nelere ve ne gibi sebeplerle

oldugunun farkinda olmaya baglamak.

Kabulleri ve belirsizlikleri askiya alma — Kiginin kendi inan¢ ve dnyargilarini gézlemlemesi

mumkun olmalidir. Dis bakis agisindan kisisel mesafe kazanmak igin onlari gdzlemleriz.




DIALOGUE - Facilitating Creative Communication

Farkliliklarin geliskisini kucaklama — “Siyah ve beyaz” in dinyasinda yasamadigimizin
farkina variyorum. Bu bakis agisindan nadir olarak izleyenin bakis agisina bagli net bir

gercekliklik ya da gergek disilik var.

Gozlemciyi gozlemlemek — Kendi konugsma ve dinlemelerimin sahidi haline geliyorum ve
sure¢ iginde degismez yargilarim yumusuyor ve doénusuyor. “Gdzlemlenen duslnce

degisir.” ifadesinden yola gikarak kendi his ve disuncelerimi gézlemliyorum.

3.4.4 Yansima

Diyalogun 6nemli kisimlarindan biri de yansimadir. Yansima diyalog oturumunun igerigini
tekrarlamak anlamina gelmez, surecin yansimasi anlamindadir. Bu ylzden yansima
oturumunu “Burada gunluk iletigsimle kiyasla ne farkli idi?” veya “Sessizlik anlari beni nasil

etkiledi?” gibi sorularla kolaylastirmak olduk¢a faydali olacaktir.

3.4.5 Geri donut

Geri don(it verirken bazi kurallar takip etmek oldukga 6nemlidir. ilk olarak geri déndit bir
odul olarak gorulmelidir: Geri donut alan kisi geri donat almayi kabul etmeli ve bireysel
olarak bunu 6grenme deneyimi olarak kabul edip etmemeye karar vermelidir. Ve geri
donut veren kisi somut gézlemlerini sdyleme konusunda farkindaliga sahip olmali ve
g6zlemleri ile kisisel muhakemeleri arasinda ¢ok net bir ayrim yapmaldir. ikinci adim
olarak geri donut veren kimse bu geri donutun kendi algilamasi oldugu ve dolayisiyla
tarafli oldugunu hissettirmelidir. Bu, geri donut alan kiginin geri dondte itiraz etmeden ve

kendi kendini savunmadan kabul etmesini ve ayrica yargilarin goreceliligini de bir 6grenme

olasiligi olarak gérmesini saglar.

Bahm
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4 Kigisel uzmanlik olugsturmanin pratik unsurlari

Kisisel uzmanlik kisisel gug ve yeterlilikleri gelistirme kabiliyeti ve kisisel amaglara nasil
ulasilacaginin belirgin bir imajinin giziimesi anlamina gelmektedir. lyi bir kisisel uzmanlik
gelistirmis kisi daimi olarak statiko ve gelecek amaglarini yiklenme sirecindedir. Bu
sure¢ belirgin bir “yaratici gerilim” ile baglantihdir. Diyalog kendimizi surekli olarak
sorguladigimiz, nasil ve nigin bdyle davraniyoruz ve nerede “daha iyi” sonuglara
ulasabilecegimiz sorularina cevap veren, bitmeyen bir kisisel 6grenme sureci saglar. Bu
yukleme-slreg¢ “vizyonum nedir” sorusunun cevabina ve “gergeklik” algilamasina odaklanir.
Kigisel uzmanlik baglaminda 6grenme yeni “bilgi” edinmek anlamina gelmez, istenen

hedeflere ulasma kabiliyetinin genislemesi demektir.

Diyalojik temel ilkelere uymak ve bunlarin alistirmasini yapmak kigilerin uzmanhk
becerilerini gelistirmeye yardimci olur. Eger kKisisel olarak dahil olursak, farkliliklari

deneyimlersek ve bunlari yansitirsak yuksek seviyede 6grenme gergeklesir.

4.1 Diyalog kolaylastiricihginin gerektirdigi beceriler

Bir SDK’nin ihtiyaci olan beceriler olduk¢a genis kapsamdadir ve 6zellikle moderator veya
bir kogun ihtiyaglarindan, ki moderator ve kogluk becerileri de son derece faydalidir,
belirgin bir sekilde ayriminin yapilmasi gerekir. Ancak diyalog kolaylastirma ne modere
etmek ne de kogluk ya da idare etmektir, bir SDK (uzman rolinde olmadan) daha ¢ok
o6grenme pozisyonundadir ve sureci yonlendirmekten ziyade kolaylagtirmalidir. Diyalogda
deneyimli olmayan gruplarda ¢ikti i¢cin sorumluluk almak ve hatta zor durumlarda klasik
yonlendirmeyi beklememek zordur. SDK bdylesi durumlarda tuzaga dismemeli ve
yonlendirmeye baslamamalidir. Bu tabi ki bir diyalog kolaylastiricisinin yansitmanin
sureglerinde insiyatifi alamayacagdi anlamina gelmez ancak moderatérden daha fazla

somut sonuglar ve ciktilara nazaran surecin NASIL oldugu Uzerine yansitma yapmalidir.

Bdylece diyalogun tim temel ilkeleri, kisisel uzmanlik gelisimi ve suregelen sureclerin

daimi yansimasi gereklidir.
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Diyalog tim dusunce ve her duygunun konusuldugu agiklik ruhu ile yonetilmelidir. “Gizli
gerceklerin konugsulmamasi gibi sinirlar olmamalidir. SDK’nin gérevlerinden biri de
“tehlikeli gergekleri” bile ortaya ¢ikarmada gruba yardimci olmaktir. Bazen bdylesi zor
icerikler diyalog oturumu esnasinda ortaya ¢ikmaz ancak bir gesit kendi kendini
degerlendirme gibi fonksiyon Ustlenen yansima esnasinda ortaya ¢ikabilir.

Neden bunu agik¢a konusmadik? Bir engel olarak neyi gorduk? gibi. Bir SDK’nin kisisel
uzmanlik yeterliliklerinde ilerlemesi igin diyalog oturumunun kendisi ile surecin (herhangi
bir baglamdan bagimsiz) yansima kismi arasindaki farki olduk¢a net bir sekilde ortaya
koymalidir. insanlar cogunlukla icerik ile icerige dogrudan bagl olmayan duygular
arasindaki farki ayirt edermez. Bunu bir dérnekle agiklayalim : Bir katilimci direng
gOstermekte, veya bir baskasinin katkisina karsi agresif bir tepki vermekte ise bu direng
aslinda tamamen farkli bir seyin sonucudur, belki de bu kisiye karsi hissedilen travmatik
duygusalligin bir sonucudur. Diyalog sureci ile ilgili yansima yaparken bdylesi baglantilari

aciga cikarma sansimiz vardir.

4.2 ikili calisma metodolojisi

ikili galisma metodolojisi bireysel farkliliklari bir en yliksek seviyede olumlu olarak kullanir
veya cesitliligin yapici potansiyelinin dogrudan gostergesidir. DiaFCC projesinde ikili
calisma metodolojisi cinsiyet, yas ve biolojik sosyalligi gosterir. ikili galisma metodolojisi
diyalojik dizenlemelerin teorik gegmisi ve pratik potansiyeline gore dustince sureglerimizi
zenginlestiren gesitlilik 6nemli bir etkendir. Cesitlilik, Aristo mantigindan etkilenen siyah-ve-

beyaz dusuncenin ne kadar zayif kaldiginin ayrica bir gostergesidir.

4.3 Cinsiyet ve gesitlilik

Esasta cinsiyet terimi “erkek ve kadin”in biyolojik ve sosyal unsurlari arasindaki fark
anlamina gelir ve cinsiyetlerin biyolojik agidan incelenmesinden daha fazladir. Pek ¢ok
disunce ve davranigslarimizi 6nemli dl¢ude etkileyen sosyal yapilar kadin ve erkegin
rollerine baglanmistir. Diyalogda sadece bu cinsiyet unsurlarinin farkinda olmak degildir
ayni zamanda gesitliligin yaratici disunce sureclerindeki potansiyelinin farkinda olmaliyiz.

Bu yaplilar ve etkilerinin ¢ogu biling altinda oldugundan bir SDK bunlarin farkinda olmali ve

grubu biling seviyesine getirmek icin destek olmalidir. Cesitlilik agiga c¢iktiginda,
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dusuncemizi blyuk 6l¢lide zenginlestirme potansiyeline sahiptir ve ayni zamanda “daha iyi’
sonugclar bulmamiz ve ileri disince sureglerimiz igin de zengin bir taban olusturur. Sadece

“siyah veya beyaz” | kullanan degil grinin tim tonlarini kullanan ¢ézimler.

4.4 Surekli egitim ve 6grenme

Hayati surekli devam eden bir sure¢ olarak goruyoruz ve bu bakis agisindan diyalog
kolaylastiriciligi sonsuz bir 8grenme siirecidir (bakiniz: temel ilkeler “Ogrenicinin bakig
acisinl benimsemek”). Her diyalog oturumu, “rahat” ya da “zor”, 6grenme deneyimleri i¢in

birer zorluktur.

Buna ilaveten diyalog ile ilgilenen kisiler ile surekli bilgi degisiminde bulunmak son derece
faydalidir. DiaFCC projesinin dnemli giktilarindan biri de bilgi degisiminin gergekleseceqi
bir platform olarak vazife gorecek, profesyonel diyalog kolaylastiricihdi igin kalite kriterleri

olusturacak olan diyalog kolaylastiricilari aginin (Avrupa Diyalog Kolaylastiricilari Agr)

kurulmasidir.
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5 EE Toplantilarinin Mufredati

“Diyalog — Yaratici iletisimi Kolaylastirma” projesinin manti§i potansiyel diyalog stireci
kolaylastiricilar i¢cin agagidakileri 6grenmelerini saglayacak egitimleri saglamaktir:

a) farkli hedef gruplarla kisi merkezli galisma

b) iceride ve dolayisiyla sosyal ¢gevrede degisim sureglerini zenginlestiren bir metodoloji ile
tartismalara zitlik olugturmayi 6grenmek

c) Uzerinde galigiimasi gereken temel ilkeleri takip ederek saygili bir iletisimi kolaylastirmak
d) sadece davranista degil degisim slreclerinde yansima yapmak

Mufredat her biri Gg gun slUren doért egitimden olusmustur ve internet tabanli 6grenme
platformu vasitasiyla her ay ¢evrim igi toplantilar yapilmistir. 3. ve 4. EE toplantilari arasinda
her katilimci bir workshop planlayip gercgeklestirmelidir. Egitim bir rapor ile sonlanacaktir.

Her EE Toplantisi igin 6nceden tanimlanmig bir “ilke” vazifesi Gstlenen bir motto vardir.
Mdifredat bes alani kapsamaktadir:

1. Butuncul yaklagim olarak Diyalog

2. Felsefik ve dogal bilimler tabanli kurallar
3. Kendinin farkinda olma

4. Kigisel uzmanlk

5. Diyalojik tabanh seminerler/workshoplar

Metodoloji

Katilimcilara sunlar verilecektir : Dersler, bireysel / kliguik gruplarla / buyuk gruplarla
ahistirmalar, kitaplardan bolimler okuma ve yansitma, video izleme ve yansitma,
diyalog oturumlarini kolaylastirma ve hazirlama, kendi sorumlulugunda belirli bir hedef
grupla workshop hazirlama ve yapma. Onemli kisimlardan biri de diizenli olarak ve tutarli
bir sekilde 6grenme glinltig tutmaktir.

Mufredat sonradan kazanilan deneyimlerin dnceki 6grenme adimlari tGzerine kurulu oldugu
yapici bir plani takip etmektedir. Programin onemli bir kismi ise ogrenicilerin bireysel
ogrenme-klasorlerini tutmalaridir. Kendilerine kisimlardan olusmus dosya verilecek ve
farkli 6grenme stillerine gore bu dosyalari 6grenme malzemeleri ile dolduracaklardir.
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1. EE

Motto: “insanoglu sadece digerleriyle etkilesim halinde oldugunda gelisen siirekli olarak
o6grenen bir mekanizmadir.”

ANA AMACLAR

1. David Bohm and Martin Buber'in fikirlerine gore diyalogu tanimaya baglamak
2. “Kap” olusturmak ile ilgili ilk deneyimlere sahip olmak

3. Projenin tumu hakkinda bir gorus elde etmek

4. Bireysel 6grenme stillerini yansitmak

BELIRLI ve SERTIFIKALI YETERLILIKLER

1. Diyalog yaklagimini agiklayabilme ve benzer metodlardan farkini ayird edebilme

2. ik diyalojik deneyimleri yasamak ve bunlari ifade edebilmek

3. Belirli temel yeterlilikler hakkinda gorug verebilme

4. Bireysel 6grenme stilleri hakkinda iletisim kurabilme ve yansitma verebilme

5. Diyalog surecindeki “oda” ve “odanin dizenlenmesi” nin énemi hakkinda iletisim
kurabilme ve yansitma yapabilme

5. DUsuncenin drunlerini sunmak yerine bireysel disliinme sureglerini sunabilme

OZEL ICERIKLER

1. Mottoyu takip ederek, 1. EE’nin ilk glnu, “kap” olusturmak yani gliven duyulabilecek bir
atmosfer yaratmak amaciyla grubu daha yakindan tanimaya ayirildi.

2. Ogrenme stillerinin teorik gecmisi ve katilimcilarin kendi bireysel yaklagimlarin
yansitiimasi (David Kolb’'un 6grenme stilleri, Tek ve ¢ift halka 6grenme vb.)

3. David Bohm ve Martin Buber ile benzer yaklagimlarin eslik ettigi (Claus O. Scharmer) in
Diyalog metodunun teorik tanitimi

4. Ozel diyalog alistirmalari ile baslangic be bunlarin grup icinde yansitiimasi

5. Projenin dizenlenmesine bir bakis ve 6grenme dosyasinin tanitiimasi

6. ikili calisma metodolojisinin tanitilmasi

7. Diyalog ortam duzenleme ve kurallari

8. “Oda” ve “oda dluzenlemeleri’nin 6nemi

9. Diyalojik surecler ile ilgili yansimalar
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2. EE
Motto: “Ortak 6grenmemiz igin, Uriin satmayin fakat distncenizin Urtnlerini sunun”
ANA AMACLAR

. Diyalojik temel yeterlilikler kavramlari 1. kisim

. Kigisel uzmanlk kavrami

. Ortak ve birlikte 6grenme hakkinda bilgi sahibi olmak

. Kendi dusunceleri ve hisleri hakkinda gézlemleme yapabilme kabiliyetinin genigletiimesi
. Mental modeler kavrami

. “Kap” In dnemi

. Cinsiyet unsurlari

NO O, WN =

BELIRLI ve SERTIFIKALI YETERLILIKLER

1. Kigisel uzmanlk kavramini agiklayabilme

2. “Gozlemciyi gozlemlemek” ve “Derinlemesine dinlemek” temel yeterliliklerini
deneyimlemek ve bu yeterlilikler ile ilgili kisisel deneyimlerini paylagabilmek

3. Diyalog kavramina uygun olarak cinsiyet meselelerini ifade edebilmek ve yansitmak

4. Farkli Diyalog gesitlerini aciklayabilmek

5. Diyalojik yaklasimi farkli alanlarda uygulayabilmek Gzerine yorum yapabilmek

6. Mental modeller kavramini agiklayabilme ve bununla ilgili kisisel yansitmalar yapabilme
7. “Kap” in 6nemini agiklayabilme ve yansitma yapabilme

OZEL ICERIKLER

1. 1. EE ile baglantiyi olusturma

2. Dogaclama diyalog oturumu yaparak 2. EE’yi tanitma

3. Kigisel uzmanlik kavraminin tanitilmasi ve bunun Gzerine yansimalar

4. “Gozlemciyi gozlemlemek” ve “Derinlemesine dinlemek” temel yeterlilikleri kavramlarina
odaklanmak

. Cinsiyet ve diyalog

. Farkli diyalog cesitleri ve diyalojik yaklasimin farkli alanlara uygulanmasi

. Workshoplara hazirlik 1. Kisim

. Mental modeler kavraminin tanitiimasi

. Diyalojik surecler Uzerine yansimalar

© o ~NO U A
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3.EE
Motto: “Ben égreniyorum, sen dgreniyorsun, o 6greniyor — BiZ 6greniyoruz”
ANA AMACLAR

1. Diyalojik temel yeterlilikler kavramlari 2. kisim

2. Farkli roller : Diyalog kolaylastiricihgi / danigman / moderator / kog
3. Danismanlik igin araglar: kisisel ve grup

4. Workshop hazirhgi

5. Takimsal 6grenme

BELIRLI ve SERTIFIKALI YETERLILIKLER

1. Diyalojik temel yeterlilikleri ile ilgili derinlemesine deneyim sahip olmak ve bunlari ifade
edebilmek

2. “Ogrenicinin bakis agisini benimseme” kavramini 6zellikle takim 6grenmesi kavraminda
ifade edebilmek ve yansitmak

3. Farkh roller arasindaki farki ayird edebilme ve diyalog kolaylastiriciliginin ézelliklerini
aciklayabilme

4. Diyalogu tanitmak icin farkli yaklagimlarini, 6zellikle diyalog ve muzik, agiklayabilme ve
yansitabilme

5. Diyalog workshopunun ilk kavramlarini dizayn etmek

OZEL ICERIKLER

1 2. EE ile baglantiyi olusturma

2. Ogrenicinin bakis agisi

3. Diyalog kolaylasgtiricisinin rolu

4. (Kigisel ve gruptaki) belirsizlikler, gerginlikler ve endiseler ile nasil bas edilir
5. Muzik ve diyalog

6. Takim ve organizasyonel 6grenme

7. Workshop hazirligi
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4. EE

n"

Motto: “Dogru ya da yanlis — “Biliyorum” dan “Ogdreniyorum’a
ANA AMACLAR

1. Diyalog sureclerinin derinlestiriimis yansimasi

2. Diyalog kolaylagtiricisinin rolu Uzerine derinletilmis yansimasi

3. Diyalog kolaylagtirmanin teorik ve Pratik yonleri Gzerine ortak digiinme
4. Kolaylastirici olarak sonsuz 6grenme egiliminin olusturulmasi

BELIRLI ve SERTIFIKALI YETERLILIKLER

1. Diyalog workshoplarini dizayn edebilme, uygulayabilme ve yansitabilme yeterliligi
2. Yiksek kalitede grup yansitma sureclerini kolaylastirma
3. Diyalog kolaylastirici rolunun arti ve eksileri ile ilgili kritik yansima yapabilme

OZEL ICERIKLER

1 2. EE ile baglantiyi olusturma

2. Degisen durumlar altinda (g6zu kapali) diyalog oturumlarini deneyimleme

3. Bireysel ve grupga yuksek kalitede yansima suregleri

4. Projede 6grenme deneyimlerinin 6zgegmisi

5. Projeden gelecekte yapilacak g¢ikarimlar ve diyalogun ileriye nasil taginacagi Uzerine
paylasim

Cevrim i¢i toplantilar

Ozel gevrim igi platform vasitasiyla gerceklesen gevrim igi toplantilar aylik olarak diizenli
yapildi. Tum katihmcilar mimkdn olan tim toplantiya katilmaya galistilar ancak katilim
genelde gonulluluk esasina dayandi. Projenin ilk yilinda ¢evrim ici toplantilarin ikiye
ayrilmasi planlandi: belirli bir zaman araliginda igerikler verilecekti ve toplantinin geri
kalani sorulara ve katilimcilarin intiyaglari Uzerine konusmalar ile gergeklesecekti. Sanal
toplantilarin arkasindaki fikir hissedilen bazi korkular ve endiselerin Uzerinden gelmekti.
ikinci yildan itibaren tiim toplantilar katihmcilar tarafindan belirtilen ihtiyaclar ve sorular icin
kullanildi. Yapisal olarak daha ¢ok “dersten” ziyade “kogluk” benimsendi. Zaman olarak
her bir toplantiya 2 saat ayirildi. Her katilimcinin projenin iginde bulunulan zaman
diliminde ihtiyaclari ile ilgili netlik verilmeye caligildi.




DIALOGUE - Facilitating Creative Communication

1. Alistirma

Katilimcilarin kendilerini tanitmasi
1. Bir kagida kisisel sembolunizu giziniz.
2. Bu semboli
- adiniz
- Ulkeniz
- mesleginiz

- yasiniz
ile gruba tanitiniz.

3. Egzersizin bir sonraki kismi i¢in gruba “... ile bilgi degisimi yapmay: istiyorum” diyer-
ek birini segin.

4. Mini - grup degisimini asagidaki sorularla baglatin :

* Kisisel olarak ben kimim? (3 6zellik)
* Size ilham veren gergek bir diyalog durumunu ne zaman deneyimlediniz?

Diyalogik durumun 6zelliklerini tanimlayin.

5. Diyalojik durumun ozelliklerini kiyaslayin. Ortak ve/veya farkli yonler var mi?
6. Diger kisinin
 adini

* kisisel ozelliklerini
* tanimladigi durumun tanitimini

yaparak uzerinde konustugunuz diyalog durumlarinin ortak sonuglarina yonelik
Ozellikleri grubun geri kalanina aciklayin.
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2. Alistirma

Ogreniciler kendi 6grenme tarzlarini tanimliyorlar

1. Farkh 6grenme stillerini bireysel olarak yansitmak icin KOLB (calisma kagidi)
semasini kullanin.

2. Kendi 6grenme stilinizi yansitin ve kendiniz igin 6grenme stilinizi tanimlayin.
3. 3’lu gruplar halinde — Taniminizi nasil yaptiginizi agiklayin.

4. Sizin i¢cin hangi sezgiler yeniydi?

5. Mini-grup degisimini baslatin.
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3. Alistirma

Teorik boyutlar ile ugragsmak uzerine grup ¢calismasi:
Bohm - igalgi (On dialogue, 2004, pp. 83-95)

Bohm — dusunce (Thought as a system, 2007, pp. 2-12)
Kolb — 6grenme stilleri (www. Businessballs.com/kolblearningstyles.htm)

1. Kagidi okuyum ve kazandiginiz ana sezgileri ayiklayip ¢ikarin.

2. Yansitin:

- Materyalden elde ettigim kisisel 6grenme deneyimim nedir?
3. Sezgilerinizle ilgili grup i¢inde bilgi degisimi yapin.

4. Asagidakiler ile ilgili grup anlasmasi yapin:
- Kagidin igerigi nedir?

- Digerleri ile ne paylasmak istiyoruz?

- Materyalden elde ettigim kisisel 6grenme deneyimim nedir?
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4. Alistirma

Beklentiler

Litfen okuyun ve disliniin, sonra yazin (... kendiniz igin)

1. 1. Egitimcilerin Egitimimi Toplantimizdan bende en ¢ok ne kaldi?

A) Diyalog

B) Grup

Yaklasimlarimla ilgili olarak 1. ve 2. Egitimcilerin Egitimi Toplantilar arasinda
neler oldu?

3. Su andaki Egitimcilerin Egitimi toplantisina ve bu gruba ne ¢esit bir kisisel katilimim
olacak ve nasil bir kalite katacagim?

4. Bugulnlerde neye ihtiyacimiz var?
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5. Alistirma

Bireysel uzmanlik 1 — Grup degisimi

1. DUsundn: Hayatinizde en 6nemli sey ne idi?

Ne yaptiniz

Ne oldunuz

Digerlerine nasil yardimci/destek oldunuz
Digerleri sizi en ¢ok nasil taktir etti

2. Icerigi ve/veya durumlari kisa climleler ve anahtar kelimeler ile (digerleri
icin acik ve okunur olacak bicimde) ge¢cmis zamanda yazin. (10 dakika)

3. Calisma arkadasiniza okuyun.

4. Yazmis olduklarinizi galigma arkadasiniz size simdiki zamanda okusun.

5. 1 —4. adimlari rollerinizi degistirerek tekrarlayin.

6. Deneyimlerinizi birbirinizle paylasin.

7. Grup degisiminde deneyimlerinizi paylasin.
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6. Alistirma

Aktif Dinleme (“Ski lift” aligtirmasi)

Farklh uyruklardan iKi kisiden olugsan gruplar olusturun. Bulundugunuz
mekanin iginde ya da diginda yuruyebileceginiz bir yer bulun.

1. Kisim (10 dakika)
1. Kisi kendisi ile ilgili onemli bir seyi soyler.
2. Kisi s6z kesmeden veya yorum YAPMAKSIZIN dinler.
Daha sonra 2. Kisi kendi sozcukleri ile “hikayesini” anlatirken 1. Kisi
s0z kesmeksizin veya yorum yapmadan dinler.

2. Kisim(10 dakika)
Roller dinleyici rolinden konusmaci rolune degisir.

3. Kisim

1. ve 2. Kisi agagidaki bes farkli rolu nasil deneyimledikleri Uzerine
degisim yaparlar :

a) “Hikayemi” anlatmak

b) Diger kisinin “hikayesini” dinlemek

c) Kendi sdzcuklerimle diger kisinin “hikayesini” ifade etmek

d) Diger kisinin “benim hikayemi” ifade edisini dinlemek

e) Bagkasini dinlerken DUSUNCELERIMIN etkisi nedir? (Diisiinme —
dugunce arasindaki farki hatirlayin)

4. Grup degisiminde yer alin.
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7. Alistirma
Cinsiyet ve Cesitlilik

1. Terimlerin soluna sizde ilk uyandirdigi hissi yaziniz.
2. Terimlerin sagina sizde uyandirdigi hisse gore sembol/resim giziniz.

cinsiyet
din
bireysellik
yas
renk
cinsellik

hastalik
etnisite

engel
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8. Alistirma

Cinsiyet Cagrisimlari

Sol sutuna terimleri yazin ve kendi kiltiriintize gore nereye ¢arpi koyacaginiza karar verin.

Ozellik/Gagrigim erkek kadin
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9. Alistirma
Cinsiyet Kligeleri
Farkinda oldugunuz Cinsiyet Kliselerini yazin.
KLISE ... CINSIYET KLISELERI

Grup uyelerinin geneli-
nin zihninde var olan
standart hale gelmis
mental bir resim ve
asiri basitlestirilmis fikir,
onyargili tavir veya
elestirel olmayan
yargllar...

Ornekler...
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10. Alistirma

Diyalog oturumlarinin gozlemleyicisi

Diyalog gozlemcisi olarak pozisyonunuz
a) Diyalog kolaylastiricilarina
b) Grup ve katilimcilarina
c) Konuya
d) Sdrece
yonelik olmalidir.
1. Diyalog esnasinda gozlemlemek istediginiz durumlar ile ilgili asagidan
sorular secin ve notlar alin:
Konu nasil tanitildi?
Grubun konuya ilgisi nasildi?
Katilimcilar ifadeler mi sundular yoksa kendi fikirlerini mi gelistirdiler?
Kolaylastiricilar ve grup nasil bir kap olusturmaya cahigtilar?

Surecin hizi nasildi?

Katkilar arasinda bir iligki goérdintz mu?

>
>
>
>
>
>
>

2. Bulgularinizi Diyalog Grubuna raporlayin.

Katilimcilar birbirlerine gondermede bulundular mi?
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11. Alistirma

Becerileri pratigi — Gozlem -

3 kisilik bir grup olusturun

1. 1. Ve 2. Kigi yuzyuze, 3. Kisi digerlerine 1 m uzakta gozlemleyici ve za-
man tutucu olacak bigcimde otururlar.

2. 1. Kisi 2. Kigiyi gdzlemler ve gozlemlerini tanimlar. (1 dakika)

3. 1. Kisi 2. Kisiyi tekrar gdzlemler ve gdzlemlerini degerlendirir/yargilar. (1
dakika)

4. Her 3 kisi deneyimlerini paylasir ve alistirmadan kazanimlarini tartigirlar.
(1 dakika)
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12. Alistirma

Yapici 4 GOZLU GERI BILDIRIM

BIRINCi ADIM En az UC somut gdzlem yapin. “...y1 gézlemledim” veya “Gériiyorum
ki...” seklinde ifadeler ile baslayin.

iKiNCi ADIM Bunun SIZE yardimci olacagina yardimci olmasi (daha iyi anlamak,
daha fazla konsantre olmak icin) amaciyla gelisim ve daha fazla
aciklk igin 6neride bulunun.

UCUNCU ADIM  Porzitif iletisimde bulunun, bir sekilde genel bir MESAJ verin (Birincik-
kisi mesaiji : Seni oldukga motive olmus pek ¢ok én hazirlik yapmig bir
kadin/erkek olarak gériiyorum)
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13. Alistirma

“Sol sutun” aligtirmasi (A)

Sizi tatmin etmeyen bir Kisi ile zorlu bir durumu hatirlayin. Aranizda gecen
konusmayi dasundn. Sag sutuna kisa cimleler ile aranizda ge¢mis so6zlu ileti-
mi ifade edin. Sol sutuna ne sodylemediginizi yazin. (Fikirleriniz,

degerlendirmeleriniz)

Farkli uyruklardan olusan IKI kisilik bir “grup” olusturun.

1. Kisim:

1. Durum ile ilgili kisa bir agiklama yapin ve “yaganan durumu” anlatin.

2. Sag sutunu caligma arkadasiniza okuyun.

3. Sonra da Sol sutunu okuyun.

4. Calisma arkadasiniz “ko¢” rolinu Ustlensin ve size asagidaki sorulari

sorsun :

2. Kisim:

Bu konugsmadan ne kazandin?
Basarili miydi? Degilse neden?

Sol sutunda yazdiklarinizi sdylememenin ne gibi
sonuglari oldu?

Fikirlerinizi ve degerlendirmelerinizi neden agikca
sdylemediniz?

Sol sutun konusmanizin sonucunu nasil etkiledi?

Lutfen sayfayi gevirin>>>
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1. Sol situnda yazmis oldugunuz bir ya da iki 6nemli degerlendirmeyi

secin.

2. Calisma arkadasiniz (kog) size sorar :

Bu degerlendirmelerin “Sana” ait oldugunu Kabul
ediyor musun?

Degerlendirmen igin ne c¢esit bilgiye sahiptin?
Degerlendirmelerini oku ve bu kisi/bu durum ile
ilgili olarak kendine bilingsizce soyledigin gizli ka-
bullerin ve 6nyargilarin ya da yorumsal “hikayeni”
arastir

Kabullerin/ “hikayen” davranigini nasil etkiliyor?
Degerlendirmende ne c¢esit gizli bir gereklilik
sakliydi?
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“Sol Sutun” aligtirmasi (B)

14. Alistirma

..yl diigiindiim ve hissettim -
ama sozlii ifade edemedim ...

dedim.
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15. Alistirma

“Ogrenenin bakis acisini benimsemek” ne demek?

1. 1ki degisik yaklasim agisini goz 6nune alin.
a) Ogrenme firsatini degerlendirmesi gereken grubun bir tyesi
b) Bir gruba 6grenim yontemlerini agiklamasi gereken sorumiu profe-

syonel

2. Kendi kisisel bakis aginizdan ortak ve farkh yoénleri ifade edin.

a ve b nin ortak yénleri

a ve b nin farkl yoénleri
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16. Alistirma

“Modere edici” ile “Kolaylastirici” grup calismasi arasindaki

farkhhiklar nelerdir?

1. Grup calismasi ile farkli metodolojik yaklagimlarin 6zelliklerini ortaya koyun. (kagida

yazin)

2. Grubunuzda yaklagimlarin avantaj ve dezavantajlari kiyaslayin ve onlari anlamada
ve ne anlama geldiklerinde eger farkliliklar varsa agiklayin.

3. Bireysel ¢alisma sonugclarinizi kagidin altina iligtirin.

“Modere edici” grup calismasi

“Kolaylastirici” grup calismasi
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17. Alistirma

Diyalogu kolaylastirici 6grenim konulari nelerdir ?

1. Grup galismanizda olasi 6grenim konularini toplayin. Bu konulari daireler igine
yerlestirin.

2. Grup Uyelerine bu konularin sizin ve galismaniz i¢gin ne anlama geldigini agiklayin.

3. Kirmizi bir gizgi ile, birbirine dogrudan bagli ve ilintili konulari birlestirin.
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18. Alistirma

Disney Stratejisi

1. “Odalan” olusturma o
Dort durumu istediginiz gibi uygulayin. KRITIK odasi digerlerine cok yakin
yerlestiriimemeli, ve META-POZISYON gozden gecirmeye olanak saglamalidir.

Meta-
resyen <\‘

2. iligkilendirme
Hayatinizda yaratici bir seyi hayal edebildiginiz, bir sinirlama OLMAKSIZIN bir fikir
hakkinda hayallerinizin oldugu bir dénemi diisiiniin. HAYALCI odasina gidin ve
bunu tekrar deneyimleyin. Sonra :=> disari ¢ikin.

18. Alistirma - devam -

Cok gergekgi bir sekilde dusunebildiginiz ve somut bir plan Uzerinde ¢alisabildiginiz,
bir fikri somut bir plana doénustirebildiginiz bir dénemi dusunin. GERCEKCI
odasina girin ve bunu yeniden deneyimleyin. Sonra :-> disari ¢ikin.
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Bir plani yapici bir sekilde elestirebildiginiz bir donemi dusuntn. Bu ise su anlama
gelmektedir : Sadece “elestirmek” icin elestirmek degil de, olumlu ve yaratici bir
sekilde risk ve firsatlari belirlemek igin elestirmek. ELESTIREN odasina girin ve
bunu yeniden deneyimleyin. Sonra :-> disari ¢ikin.

3. AMACI segin
Diyalog ile tum deneyimlerinizden ve edindiginiz tim dugunce ve becerilerden son-
ra: belli bir alanda diyalog olusturmak istediginizi hayal edin. Bu alani belirleyin. Bu
sizin AMACINIZDIR.

4. Durumlar olugturun, birinci boluim
HAYALCI odasina girin. Bir filmed bir oyuncuymus gibi amacinizi hayalinizde
canlandirin. Kendinize higbir sinir koymaksizin bu amacinizi disunun. Alt-modelleri
kullanin.

GERGEKGI odasina girin. Bu rilya ile kendinizi iliskilendirin, ve diger olasi
oyuncularin rollerini g6z énunde bulundurun. Sureci bir filmin sahneleri gibi gorun.
Bunu senaryo gibi goérin. Sahneler gibi, sahnelerin pargalari gibi gorun. Alt-model-
leri kullanin.

ELESTIREN odasina girin. Planin hangi sahneleri bu asamaya kadar tatmin edi-
cidir? Daha nelerin gerekli oldugunu ve nelerin eksik oldugunu bulun. Onemili:
PLANI elegtirin, hayalci veya gercekgiyi elestirmeyin. Alt-modelleri kullanin.

5. Durumlari olusturun, ikinci bolum
ELESTIRENIN tiim ¢éziimleri, tavsiyeleri ve eklemeleri ile HAYALCI durumuna
déniiniiz. ELESTIRENIN sorulari ¢ok zor, ¢ok sivri ya da ELESTIRENE tekrar
sormaksizin sorulari yanitlamak ¢ok giic ise : ELESTIREN durumuna geri déndin.
Ayni zamanda META-POZISYONA gidiniz ve bitiine bir gz atin...

Adimlari intiya¢ duydugunuz kadar tekrar ediniz.
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20. Alistirma
Profesyonel Diyalog Kolaylastiricisi (DK) olarak kisitlamalarim

Profesyonel Profilim Halihazirdaki hedef gruplarim Potansiyel hedef gruplarim
Dikkat!!! Diistinceler

Profesyonel Halihazirdaki Potansiyel hedef| Dikkat!!! Diisiinceler
Profilim Hedef gruplarim
gruplarim
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