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Uvodni slovo koordinatora projektu

Projektem DiaFCC bylo zamys$leno inspirovat a propagovat schopnost dialogické
komunikace a jednani — zalozeném na teorii Davida Bohma a dalSich — tak, aby byly
iniciovany zmeény procesu. Hlavni ucel projektu je roz§ifit vice z metodologie dialogu a
dialogického jednani jako dovednosti pro facilitaci vytvareni nové kultury komunikace,
ktera vede ke spole¢nému kreativnimu mysleni, novym vhledim a kreativnim rozhodnutim.
Partnerské organizace z osmi evropskych zemi (Rakouska, Bulharska, Ceské republiky,
Estonska, Némecka, Islandu, Rumunska a Turecka) poslali i¢astniky do &tyf Trénink
trenért (Training of trainers). Takto vznikaly studijni nabidky, které jsou na evropské
urovni nové. Do neformalniho prostfedi byli soustfedéni u€astnici z riznych vékovych
skupin a s riznym dosavadnim vzdélanim, ktefi chtéli zlepSit své znalosti a kompetence
pro to, aby pfinesli inovativnost a kreativitu do svych vlastnich organizaci. Dalezitym
pristupem béhem celého projektu bylo reflektovani nejen svych vlastnich postoju, ale take
mentalnich modelt v komunikaci a mysSleni tak, aby byla rozvijena respektujici
komunikace.

Tato pfirucka, ktera je dulezitym vysledkem projektu DiaFCC, by méla poskytnout prehled
nékterych teoretickych aspektt dialogu a facilitace dialogu, stejné tak jako predestfit
dulezitost teorii u€eni, dialogického uspofadani, osobniho mistrovstvi a dulezitych
zakladnich rysua dialogu. Navic nabizi praktickou podporu v pfilozenych cvi€enich, ktera
byla implementovana béhem Tréninku trenéru.

V neposledni fadé bych chtéla podékovat vdem ucastnikim za jejich motivaci a vuli
rozvijet a prohlubovat jejich dialogické vhledy. A chtéla bych podékovat trenérskému DUU,
Dr. Heidemarie Winsche-Piétzka (Némecko) a Dr. Michaelovi Beneschovi (Rakousko) za
jejich inovativni pfistupy k otazce gender sensitivity a sestaveni kurikula zalozeného na
zkuSenostech.

Prof. Dr. llse Nagelschmidt
I?irector Centre for Research on Women and Gender
Reditelka Centra pro Vyzkum zZen a genderu
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1. Ugel pFirucky

Celkovy hlavni ucel projektu “DiaFCC — Dialog Facilitace kreativni komunikace” je rozsifit vice
metodologie dialogu a dialogického chovani jako dovednosti facilitovat vytvareni nové kultury
komunikace, ktera vede ke spole€nému kreativnimu mysSleni, novym vhledim a kreativnim
feSenim (tak, jak to bylo pfedestfeno v Zzadosti), tato pfirucka by méla ucastnikim poskytnout
vSechna cviCeni, ktera byla provadéna béhem programu o facilitaci, a nékteré teoretické aspekty
dialogu, souvisejici s mySlenkami Davida Bohma a Martina Bubera.

Slozka s moznosti aktualizovat systém vyndavacich listl, ktera byla dana kazdému ucastnikovi,
by méla byt rozvijena individualng, méla by slouzit jako u€ebni pomuicka a je hlavni kolekci
studijnich materiali obohacenych o osobni komentafe, myslenky a vhledy u€astnikd. Proto by na
tuto pfirucku mélo byt nahlizeno jako na néco navic, co bude integrovano do celého ucebniho
procesu, kdy se u€astnik stava certifikovanym facilitatorem dialogu.

This handbook contains some brief theoretical inputs as well as all the exercises that were done
during the four Trainings of Trainers (ToT).

Tato pfiruCka obsahuje jak néktera stru¢na teoreticka vychodiska, tak vSechna cvi€eni, ktera byla
provadéna béhem ¢ty Tréninku trenéru.

1.1 Popis a vysledky projektu DiaFCC

DiaFCC started 2009 and run till November 2012. There were four ToTs (two in Germany, two in
Austria), with online-meetings between the ToTs. The trainees had to do two workshops between
ToT 3 and ToT 4. These workshops had to be designed, planned and organized by the trainees,
and a comprehensive report about the workshops had to be written. During three Steering
Committee meetings (Dresden [GE], Tallinn [EE] and Sofia [BG]) the project-process was guided
and evaluated. From the beginning the representatives of partners tahe the chance to design the
cooperation in all its facets as an interdisciplinary group trying to become a real team in action
learning. At the third Steering Committee meeting in Sofia in May 2012, a European conference
with about 30 Bulgarian participants mainly from local NGOs and journalists was held.

DiaFCC byl zahajen v roce 2009 a probihal do listopadu 2012. Probé&hly &tyfi TT - tréninky trenért
(dva v Némecku, dva v Rakousku), spolu s online-meetingy mezi jednotlivymi tréninkovymi

setkanimi. U&astnici museli sami mezi tfetim a &tvrtym tréninkem usporadat a vést dva workshopy,
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o nichz pak museli napsat komplexni zpravu. Béhem tfi Ridicich komitétd (Drazdany [DE], Tallinn
[EE] and Sofia [BG]) byl fizen a hodnocen pribéh projektu. Od zacatku méli zastupci partnert
Sanci vytvaret spolupraci ve vSech aspektech jako interdisciplinarni skupina snazici se stat
opravdovym tymem v akénim uéeni. V ramci tfetiho Ridiciho komitétu v Sofii v kvétnu 2012
probéhla evropska konference se zhruba tficeti bulharskymi hosty, skladajicimi se zejména ze
zastupcu mistnich neziskovych organizaci a Zurnalistu.

Dulezitym vysledkem projektu bylo zformovani Evropské sité facilitatord procesu dialogu, které
bylo prezentovano na poslednim tréninkovém setkani v Misni, v kvétnu 2012. Pro propagaci
udrzitelnosti vysledkl projektu je zamysleno vybudovat evropskou odbornou skupinu facilitatort
procesu dialogu.

Ugel sité je podporovat facilitatory dialogu v diseminaci metodologie a dialogického postoje,
vytvofeného a rozvinutého Davidem Bohmem a dalSimi, na vysoké urovni kvality, v rlznych
oborech praxe, v evropskych a dalSich zemich. Tato asociace bude oteviena pro Clenstvi
certifikovanym facilitatorim dialogu, ktefi maji zajem na nadnarodni kooperaci a zapojovani se do
spoleCnych aktivit tak, aby prohloubili své schopnosti pro facilitaci a dale rozvijeli osobni
mistrovstvi ve své odborné praxi.

Clenové budou z t&chto diivodd spolupracovat v riznych pracovnich skupinéach tak, aby posilili
spolecné cile. Jsou zavazani Etickymi smérnicemi, které reflektuji dialogické postoje.
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2 Ukoly certifikovanych facilitatora dialogu

Nékdy je facilitace dialogu zaménovana za dalSi obory jako moderovani nebo trénink. V
obou posledné zminénych oborech je role “leadera skupiny” uplné jina. Ten ma status
jakéhosi experta, coZz znamend, zZe: ukolem moderatora je vést skupinu k urcitému
vysledku (hlidat Casovy harmonogram, podporovat vSechny Cleny k prezentovani vlastnich
prispévku, podileni se na specifickych cvi€enich, atd.), trenér je expert, ktery dodava
védomosti, dovednosti (napf. poradenské dovednosti, védomosti 0 néjakém specifickém
tématu, atd.). Toto — obecné — neplati pro certifikovaného facilitatora dialogu. Jako
ucastnik/nice projektu DiaFCC by mél/a mit dialogické schopnosti, mél/a by byt schopen/a
jak planovat a implementovat dialogické seminafe v soukromém i organizacnim prostredi,

tak facilitovat dialogicka sezeni.

Facilitace dialogickych kruhu: Certifikovany facilitator dialogu je schopen pouzivat své
dialogické dovednosti pro podporu u€astnikd v uzivani jejich dialogickych dovednosti, napf.
odkladat predpoklady a jistoty nebo naslouchat hluboce, déla to ale nedirektivnim
zpusobem. Facilitator/ka nejedna jako expert/ka, rozviji si cit pro potfeby a emoce
uCastnikl a podporuje je spravnym zpuUsobem v zavislosti na okolnostech. Jeji/jeho
znalosti skupinovych procesu a psychologickych vlivl ji/mu umoznuji NEchovat se jako
moderator/ka Ci trenér/ka, ale presto byt skupinou ¢as od ¢asu akceptovan/a jako leader v
tomto smyslu: kdykoliv je nutné a vhodné, CDF (Certified Dialogue Facilitator —
Certifikovany facilitator dialogu) pfevezme vedeni a poda relevantni, dulezité informace,
takze skupina maze pokracovat dialogickym a konstruktivnim zpasobem. V tomto smyslu

se kazdy ucastnik mize obcas v dialogickém procesu zhostit role takového “leadera”.

Vytvareni a realizace seminaru: Certifikovany facilitator dialogu je schopen vytvofit seminar
tykajici se dialogu jak v soukromém (rodina, pratelé), tak v profesionalnim kontextu (napf.
v organizacich). V tomto seminafi je CDF schopen pfedestfit jadro dialogu (odliSnosti od
napf. moderovani), prezentovat a vést typicka dialogicka cvi¢eni a chovat se jako vzor,

takze u€astnici si vytvofi pfedstavu o dialogickém pfistupu.

CDF z projektu DiaFCC nejsou automaticky kvalifikovani k tomu, aby sami nabizeli

tréninky pro facilitatory dialogu.
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3 Teoreticke pfistupy

Béhem posledni 20 az 30 let bylo publikovano vzrlstajici mnozstvi literatury o tématu
dialogu. Pavodné byla literatura, inspirovana americkym fyzikem Davidem Bohmem,
publikovana zejména ve Spojenych statech. K dialogu existuji — nikoliv pfekvapivé — rizné
pristupy a objevily se i novéjSi vyzkumy — jak |ze vidét napfiklad v dile Clause Otto
Scharmera (Teorie U), Davida Isaacse a dalSich. ProtoZe termin dialog, ktery zde
pouzivame, by mél byt odliSen od tohoto slova pouzivaného v béZzném hovoru (vnitfni
dialog, vedme o tom dialog, atd.), je nezbytné vztahnout termin k néjakému teoretickému

ramci.

Dialog by mél byt vidén jako interdisciplinarni pfistup. Neni zde zadna skryta “pravda“ (ve
smyslu: Dialogicky pfistup to vidi nejlip, je nejlepsi,...), protoze to by bylo protichudné k
jeho filosofické zakladné, ktera je silné ovlivnéna konstruktivismem (viz napf. Maturana,
Varela, von Foster, Watzlawick a dalSi). Mnohem vice je dialog jako postoj otevieny
riznym pfistupdm a mys$lenkam, teoretickym pojmim a smértm, pfiemz vykazuje blizky
vztah k praci nasledujicich autorti: Davida Bohma, Williama Isaacse, Martina Bubera,
Petera Sengeho, J. Krishnamurtiho, Johannese a Martiny Hartkemeyerovych, Freemana

Dhorityho, Clause Otto Scharmera a dalSich.

Myslime si, Ze je nezbytné poskytnout takovyto teoreticky ramec, nevtésnavat praci
certifikovaného facilitatora dialogu do statického vzorce, ale dat lidem, ktefi facilituji
dialogova sezeni a veSkeré praci, ktera je s touto facilitaci spojena, néjaky ramec dany
literaturou, ktera mize pomoci s pfipravou, reflexi a facilitaci ve specifickém dialogickém
pristupu. V procesu integrace nasi dialogické prace do téchto systému prfesvédcéeni by
nemél existovat pocit exkluzivity - mélo by o ném byt uvazovano jako o jedné z mnoha

moznosti toho, jak by mohlo byt pojednavano o dialogu.

3.1 Teorie uceni

Lidé maiji rizné pristupy k uc€eni, tj. existuji rdzné studijni typy. Napfiklad néktefi lidé jsou

vice globalné orientovani, jini se vice soustfedi na detail; nebo néktefi lidé se dokazou

nejlépe ucit, kdyZ jsou konfrontovani s auditivni informaci, dalSi se vice soustfedi na psany
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projev. Facilitator dialogu by si mél byt védom existence raznych studijnich typu a byt

schopen prezentovat informace rdznymi zplasoby.

Napfiklad v modelu Davida Kolba jsou pro transformovani zkusenosti dilezité nasledujici
Ctyfi koncepty: konkrétni zkuSenost, abstraktni konceptualizace, reflektujici pozorovani a
aktivni experimentovani a vSechny Ctyfi pfistupy musi byt inkorporovany. Styl u€eni

kazdého jedince je kombinaci jeho preferovanych pfistupd. Podle Kolba existuji tyfi styly

uceni: konverguijici, divergujici, asimilujici, akomodujici.

Konverguijici lidé - jsou dobfi v uvadéni myslenek do praxe
Diverguijici lidé - jsou dobfi ve vymysSelni napadu a vidéni véci z odlisné perspektivy
Asimilatofi jsou dobfi ve vytvareni teoretickych model(

Akomodéfi jsou dobfi v délani véci spis nez v jejich studovani

Teorie uceni poskytuji koncepéni ramec, ktery popisuje, jak je informace vnimana,
zpracovavana a implementovana béhem uceni. Je nezbytné mit na paméti, ze uceni
pokryva mnoho raznych vlivll, od kognitivniho a emocionalniho po biografické a socialni

faktory.

V kontextu dialogu je zakladni zejména konstruktivisticky pfistup, tj. z této perspektivy je
ucici se aktivni v konstruovani vlastnich modelU, které plsobi na osobni koncepty toho,

jak interagovat s prostredim.

3.2 Tym a organizaéni u€eni

Dialog je pfistup pro skupiny lidi. Samoziejmé, Ze jedinec muze byt v dialogu sam se
sebou, ale toto neni pfistup, kterym jsme se fidili v projektu DiaFCC. Peter Senge,
americky specialista v oblasti organizacniho uceni, vidi dialog jako “prostfedek”, ktery
podporuje tym v rozvoji jeho porozuméni “principm” nezbytnym k ziskani dobrych

vysledku uceni se tymu.

Uc€eni obecné zahrnuje nové vhledy, stejné jako nové vzory chovani, tedy “mysleni” a
“délani”. Proto, jak Peter Senge piSe, se musi odliSovat teorie od praxe, principy od technik.
V tomto modelu tymového u€eni nalézame tfi stadia: techniky, principy a esence:

THE FIFTH
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Techniky znamenaji: Co délas
Principy znamenaji: Smérodatné mysSlenky/vhledy

Esence znamenaji: Stadium kolektivniho stavu byti

Techniky mohou byt nacvi¢ovany. Principlim musi byt porozuméno skupinou a potom —
mozna — mlze tym zazit ono specialni stadium kolektivniho stavu byti, které je tak obtizné
popsat. Proto snad pomuze pfiklad: “Tymovy duch” nemlze byt vnucen — pokud tym
nepracuje dobfe, nikdo nemulze dat pfikaz jako: “no, tyme, hodné procvicujte, soustredte
se na spole¢ny ukol a rozvinte si smysl pro “tymového ducha”. Ve stadiu technik se
¢lenové tymu mohou naudit, jak komunikovat nebo jak vytvofit plan. Ve stadiu principu
mohou mit vhled, Ze napf. kompromisy jsou nezbytné. A poté, mozna, se nékdy rozvine
tymovy duch, kdy tym jako celek funguje daleko Iépe, nez jednotlivci samotni.

CDF by meél byt schopen podporovat tym v ziskavani nezbytnych kompetenci jak na
urovni technik, tak na urovni principl. Toto zahrnuje vybér/vytvareni vhodnych cviceni,

jednani jako vzor pro ostatni a facilitace skupiny obecné.

3.3 Prace se skupinami

Facilitace dialogu je skupinovy proces, je nutné mit zvlastni kompetence, pokud nékdo
chce facilitovat dialog na vysoké urovni kvality. Pfedevsim — vedle dovednosti popsanych
v této pfiru€ce jinde — potfebuje CDF zku$enost se skupinovou praci obecné, védét a uz
mit zreflektovana napf. stadia skupinovych procesu. Skupina obvykle podstupuje urcité
kroky, od relativni vlidnosti na zaCatku, pfes “uto¢nost” a dalSi urovné. ProtoZe je potfeba
vice €i méné dlouha a obcas stresujici cesta k dosazeni specifické dialogické kvalitiy v
srdcich Ucastnikl, CDF musi ukazat mix vid¢ich kvalit kombinovanych s opravdovymi,
vnitFnimi dialogickymi schopnostmi. Zejména v organizacnim kontextu se velmi Casto
muze objevit néjaka resistence, coz je naprosto normalni. Velmi ¢asto také skupina
oCekava vice moderatora, nez facilitatora a toto vSechno vysvétluje potfebu nékterych
specialnich dialogickych dovednosti. Daleko vice, nez v klasickém tréninku musi byt CDF

schopen pomoci skupiné rozvinout vlastni odpovédnost misto jejiho provazeni/vedeni.

Tyto dovednosti souvisejici s praci se skupinou obsahuji napfiklad: Opravdovou empatii,

reflektované pouzivani jazyka (zejména s koncentraci na potfeby ucastniku), védomosti a




DIALOGUE - Facilitating Creative Communication

spoustu reflexe vlastnich mentalnich modeld, atd. Bez téchto dulezitych dovednosti by

mohla byt facilitace snadno deformovana v klasické moderovani.

3.4 Zaklady pro facilitaci dialogu

3.4.1 Usporadani

Dialogické kruhy se dé&ji — nomen est omen — v kruhu lidi. Kruh samotny je nezbytné, ale
ne dostacujici uspofadani. Jenom proto, Ze lidé zformuji kruh nezbytné neznamena, ze
délaji dialog v tom smyslu, v jakém tento termin pouzivame my. Je ale nezbytné, aby
kazdy mél moznost vidét vSechny ostatni u€astniky (mimiku, fec€ téla), a kruh symbolizuje
rovnost. Dialog nemuze fungovat, pokud existuje jakakoliv hierarchie.

Existuji nékteré symbolické prostfedky pro podporu dialogu, napf. mluvici symbol, “stfed”
symbolizovany mozna kobereckem nebo kvétinami ve stfedu kruhu, svicka a mnoho
dalSich. Tyto symboly mohou pomoci rozvinout podpurnou atmosféru, nicméné daleko

dalezitéjSi jsou nékteré “mékké dovednosti” nebo dialogické kompetence.

3.4.2 Vybér objektu dialogického sezeni

Casto se rozliSuje mezi tématickym a generativnim dialogickym sezenim. Generativni
dialog nema Zadné téma — je mnohem vice o “délani dialogu” a prozkoumavani nebo
pocitovani heterogenity skupiny, z niz maze vyrustat tviréi rozvoj, nebo o praktikovani
dialogickych kompetenci, atd. Tématicky dialog ma téma, ale — a toto se déje velmi ¢asto —
muze se stat, Ze fe€ se sto€i nékam jinam. Dialog nemuze byt vtlacen do ramce, jednou z
hlavnich charakteristik dialogu je neoCekavanost a neplanovanost. Dialog neni vhodny k
dosazeni spole¢ného rozhodnuti, musi se odliSit od ostatnich forem komunikace jako

diskuse nebo debata.

Je dulezité, Ze dialogicka skupina nemuze byt donucena mluvit o urcitém tématu. | toto
rozhodnuti musi pfijit od ucastnikd, nebot dialog vzdy zahrnuje vysoky potencial pro
“chaos”. CO v dialogu neni tak dulezité — mnohem dulezitéjsi je JAK: Davat pozor na to, jak

myslime, radéji nez co myslime.
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3.4.3 Obsah zakladnich rys(

Vytvof “bezpecny prostor” — prostor, kde je bezpeéné odhalit nase hluboké pravdy.

Pfijmi postoj uCiciho se — Jsme ucici se jedinci, a proto bychom nikdy neméli ztratit
zvédavost a motivaci ziskavat nové vhledy a zazivat nové véci.

Radikalni respekt — respekt je aktivnéjSi nez tolerance a vztahuje se k motivaci pozorovat
svét z perspektivy druhych lidi.

Otevienost — jsem ochoten pfinést otevienost novym mys$lenkam a jinym perspektivam a
jsem otevien zpochybriovani svych osobnich pfesvédceni, stejné jako spoleCenskému
systému presvédceni.

Mluv ze srdce — mluvim pravdivé o tom, co je pro mé opravdu dulezité a neteoretizuiji,
nebo nedélam “dobry” dojem.

Naslouchej hluboce — nasloucham druhému s empatickou otevienosti. Hluboké
naslouchani je aktivni proces.

Zpomal — stat se tim, kdo si uvédomuje, co se déje v jeho vnitfnim svété, vidét, jaké jsou
moje reakce a co muze byt divodem pro moje, mozna velmi emocionalni, reakce.

Odloz predpoklady a jistoty — mélo by byt mozné pozorovat sva vlastni pfesvédcCeni a
pfedsudky. Pozorujeme je z vnéjSi perspektivy, abychom ziskali nhapomocny osobni
odstup.

NadsSené pfijimej paradox odliSnosti — stavam se tim, kdo si je védom toho, Ze neZijeme v
Cernobilém svété. Z této perspektivy je velmi zfidkakdy jasna Cista pravda €i nepravda —
zaleZi na perspektivé divaka.

Pozoruj pozorovatele — pozoruji své vlastni pocity a myslenky, ponévadz “Pozorovana

mysSlenka se méni”.

3.4.4 Reflexe

Velmi dulezitou soucasti dialogu je reflexe. Reflexe neznamena zabyvat se znovu obsahy
dialogického kruhu, znamena reflexi procesu samotného.

Proto je vétSinou velmi uZiteCné facilitovat reflexni kolo o tématech jako: Co bylo tady
jiného v porovnani s kazdodenni komunikaci?, nebo: Jak mé ovlivnily useky, kdy se

midelo?

THE FIFTH
DISCIPLINE

Lifelong Learning Programme
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3.4.5 Feedback — zpétna vazba

Kdyz davame zpétnou vazbu, je velmi dulezité drzet se nékterych pravidel. Pfedevsim by
na zpétnou vazbu mélo byt nahliZzeno jako na dar: Osoba, ktera dostava zpétnou vazbu,
by méla souhlasit s tim, aby ji dostala a rozhodnout se samostatné, zda ji chce akceptovat
jako Sanci u€init zkuSenost, ze které se néco nauci. A ten, kdo dava zpétnou vazbu, by si
mél uvédomovat, aby fikal konkrétni pozorovani a velice jasné je odliSil od osobnich
usudku. V druhém kroku by ten, kdo dava zpétnou vazbu, mél vyjasnit, Ze tato zpétna
vazba ukazuje jeji/jeho osobni dojem, a proto je subjektivni. Toto zvySuje Sanci, Ze zpétna
vazba bude moci byt pfijata bez rezistence a sebeobhajovani toho, kdo ji pfijima — navic to

ukazuje relativitu Usudku jako dodate€nou moznost néco se naucit.

THE FIFTH =
DISCIPLINE

Thought i
Uiteong Leaaing Programme

System
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4 Praktické aspekty budovani osobniho mistrovstvi

Osobni mistrovstvi znamena schopnost rozvijet osobni silné stranky a kompetence a
rozvijet jasnou pfedstavu o vlastnich vizich a o tom, jak dosahnout osobnich cili. Osoba s
dobfe rozvinutym osobnim mistrovstvim podstupuje pokracujici proces zvazovani statutu
quo a budoucich cil(. Tento proces je spojen s urcitou “kreativni tenzi”. Dialog poskytuje
Sance pro nikdy nekoncici proces osobniho u€eni, kdy se konzistentné sami sebe ptame,
jak a pro¢ reagujeme timto zplisobem a kam muizeme jit ziskat “lepSi” vysledky. Tento
proces zvazovani se soustfeduje na tenzi mezi “tim, co je ma vize” a vnimanim “reality”.
Uc€eni se v kontextu osobniho mistrovstvi znamena nikoliv ziskavani novych “informaci”,
znamena to rozsifeni schopnosti dosahnout chténych cill.

Dbani na vSechny zakladni rysy dialogu a jejich praktikovani podporuje lidi ve
zdokonalovani svych schopnosti osobniho mistrovstvi. U¢eni na vysSi urovni se déje, kdyz

jsme osobné zainteresovani, kdyz zazivame odliSnosti a kdyz je reflektujeme.

4.1 Nezbytné dovednosti facilitatort dialogu

Dovednosti, které potifebuje CDF, pokryvaji Sirokou Skalu a maji byt jasné odliSeny od
dovednosti, které potfebuje napf. moderator nebo kou€, navzdory tomu, Ze nékteré
moderatorské a kou€ovaci dovednosti jsou také uziteCné. Ale protozZe facilitace dialogu
neni ani moderovani, ani kou€ovani nebo supervize, CDF je daleko vice v pozici u€iciho
se (ne v roli experta) a mél by proces facilitovat, spiSe nez vést. Pro vétSinou skupin
skladajicich se z lidi, ktefi nemaji s dialogem zkuSenost, je velmi obtizné prevzit
zodpovédnost za vysledek a neoCekavat klasické vedeni dokonce ani v obtiznych
situacich. CDF se nesmi chytit do této pasti a zacit vést. Toto, samoziejmé, neznamena,
ze facilitator dialogu nemuze iniciovat néjaké procesy reflexe, apod., ale mél by — daleko
vice, nez moderator — reflektovat ono JAK v procesu, spiSe nez konkrétni obsah a vystupy.
Proto vSechny zakladni rysy dialogu, rozvoj osobniho mistrovstvi a soustavna reflexe
probihajiciho procesu jsou nezbytné.

Dialog by mél byt pohanén duchem otevienosti, kde jakakoliv mySlenka a kazda emoce
mohou byt vysloveny oteviené. Nemély by existovat Zadné hranice pro zastaveni

“skrytych” pravd a tyto pravdy by nemély byt ponechany nevyi¢ené. Jednim z ukolt CDF je

podporovat skupinu v odhaleni dokonce i “nebezpeclnych pravd”. Nékdy takovéto obtizné
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zaleZitosti vyplavou na povrch nikoliv v dialogickém kruhu samotném, ale béhem
nasledujicich reflexi, které mohou fungovat jako jakysi druh sebehodnoceni.

Pro¢ jsme toto nevyslovili jasné nahlas? Co bylo vnimano jako prekazka? apod. CDF by
mél velmi jasné a pfimo rozliSovat mezi dialogickym kruhem samotnym a reflexi procesu
(nezavisle na jakémkoliv obsahu), protoze toto je velmi dulezita metodologie postupovani
v kompetencich osobniho mistrovstvi. Lidé ¢asto nedokazou rozliSovat mezi obsahem a
napf. emocemi, které nejsou pfimo spojeny s timto obsahem, ale jsou vysledkem pod- i
nevédomého nepfimého spojeni. Toto muZe objasnit piiklad: Ugastnik vykazuje resistenci,
nebo dokonce agresivitu vUci pfispévku jiné osoby, ale ve skute€nosti je jeho resistence
vysledkem néceho uplné jiného, mozna je vysledkem néjakého emocionalniho traumatu
projekovaného do dané osoby. Kdyz reflektujeme proces dialogu, mame Sanci odhalit

takovato spojeni.

4.2 DUO metodologie

DUO-metodologie uziva individualnich rozdili jako subtilni nebo dokonce pfimou
demonstraci konstruktivniho potencialu diversity. V projektu DiaFCC ukéazala prace v DUU
zejména nasledujici rozdily: gender, vék a biografickou socializaci. Podle teoretického
zazemi a praktického potencialu dialogickych sezeni je diverzita dilezitym faktorem,
nebot obohacuje nade procesy mysleni a jasné ukazuje faleSna presvédceni Cernobilého
mysleni, které je dulezité pfinejmensim v zapadnich spolecnostech, jeZ jsou hluboce

ovlivnény aristotelskou logikou.

4.3 Gender a diverzita

Puavodné znamena termin gender rozdil mezi biologickymi a socialnimi aspekty “muze a
Zeny” a odvolava se na fakt, ze pohlavi jsou vice, nez pouha biologie. K rolim muzl a zen
je pfipojena spousta socialnich konstruktu, které vyznamnym zpusobem ovliviuji nase
mysSleni a nase chovani. V dialogu bychom si méli byt védomi nejen pouze téchto
genderovych aspektl, ale také diverzity obecné (kulturniho pozadi, spole¢nosti, atd.) a
jejiho potencialu v procesu kreativniho mysleni. Protoze vétSina téchto konstruktd a jejich

vlivll je podvédomych, mél/a by si je CDF uvédomovat a podporovat skupinu v jejich

pfivadéni na vice védomou uroven. KdyZ je odhalena, ma diverzita obrovsky potencial
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obohatit nase mysleni a ziskat obohacenou zakladnu pro dalSi procesy mySeni a nalézani
“lepsich” feSeni. ReSeni, ktera uzivaji nejen “Sernou nebo bilou”, ale véechny odstiny $edi

mezi nimi.

4 4 Pokradovani ve vzdélavani se a u¢eni

Bereme Zivot jako neustaly proces uceni a z tohoto pohledu je facilitace dialogu nikdy
nekonénici u€ebni proces (viz napf. zakladni rys “pfijmi postoj uciciho se”). Kazdé
dialogické sezeni, at “hladké” nebo s obtizemi, je vyzvou, kterd obsahuje uCebni zazitek.
Navic je velmi uZiteCné pokraCovat v nepretrzité vyméné zkuSenosti s dalSimi lidmi
zabyvajicimi se dialogem. Jako jeden z dllezitych vystupl projektu DiaFCC byla zalozena
sit facilitatord dialogu (Evropska sit' facilitatord dialogu), ktera bude fungovat jako

platforma pro vyménu zkuSenosti, dalSi rozvoj a stanovovani kritérii kvality pro
profesionalni facilitaci dialogu

Lifelong Leal
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5 Kurikulum tréninku ucastnikut

Logickym oddvodnénim projektu “Dialog — Facilitace kreativni komunikace” je poskytovat
tréninky pro potencialni facilitatory procesu dialogu tak, aby byli schopni:

a) Pracovat s rlznymi cilovymi skupinami velmi hodnotové a individualisticky
orientovanym zpUlsobem

b) ucit se davat do kontrastu své diskuse a polemickou komunikaci s metodologii, ktera
obohacuje a umoziuje zménit procesy uvnitf a nasledné v socialnim okoli

c) Facilitovani respektujici komunikace sledujic zakladni rysy, které musi byt trénovany

d) Reflektovani toho, ze klicem ke zméné procesl neni pouze vlastni pfistup, ale také
chovani druhych v komunikaci a mysleni, které mize vyustit ve zménu.

Kurikulum se sklada ze Ctyf tréninkovych setkani, kazdé tfidenni, doprovazené online-
meetingy kazdy mésic, a to prostfednictvim uCebni platformy zaloZzené na internetu. Mezi
tréninkem ToT 3 a ToT 4 musi vSichni u€astnici naplanovat a zorganizovat workshop.
Trénink bude dokoncen zpravou o tomto workshopu.

Kazdy ze Ctyf trénink( ToT ma preddefinované motto, které nese funkci jakési “smérnice”.

Kurikulum se sklada z péti oblasti:

Dialog jako holisticky pfistup

Zaklady vychazejici z filosofie a pfirodnich véd
Sebeuvédomovani

Osobni mistrovstvi

Koncipovani seminaft/workshopu zaloZenych na dialogu

oD

Metodologie

Ugastnikim budou poskytnuty: pfednasky, cvi¢eni dovednosti individualné/v malych
skupinach/ve velkych skupinach, €leni a reflektovani pasazi z knih, shlédnuti a reflektovani
video-materialu, pfiprava, facilitace dialogickych kruh( a pfiprava a realizace workshopu se
specifickou cilovou skupinou, na vlastni odpovédnost trénovaného ucastnika projektu.
Dulezitou soucasti bude také soustavné a pravidelné psani u¢ebniho deniku.

vr  waiwvs

uCebnich krocich. Dulezitou &asti programu je to, ze vSichni uc€astnici si buduji svuj
individualni uéebni Sanon. Bude jim dan vnitiné strukturovany Sanon, ktery musi byt
naplnén individualné u¢ebnim materialem podle riznych styld u€eni.

ToT 1
Motto: “Lidska bytost je neustale se udici individuum, které muze doopravdy rust pouze v

interakcich s dalSimi lidskymi bytostmi”
HLAVNI CILE

Poznat dialog podle myslenek Davida Bohma a Martina Bubera
Poznat a zaZzit prvni zkuSenost budovani “kontejneru”

Ziskat prehled o celém projektu

Reflektovat individualni styly uCeni

N =




DIALOGUE - Facilitating Creative Communication

SPECIFICKE A CERTIFIKOVANE KOMPETENCE

Al

2

Byt schopen vysvétlit dialogicky pristup a odliSit ho od podobnych metod

Zazit prvni dialogické zkuSenosti a byt schopen je vyjadfit’/komunikovat o nich

Byt schopen podat pfehled o urcitych zakladnich dialogickych kompetencich

Byt schopen reflektovat a komunikovat individualni styl u¢eni

Byt schopen reflektovat a komunikovat dilezitost “mistnosti” a “usporadani mistnosti”
pro proces dialogu

Byt schopen nabidnout proces individualniho mysleni misto pouhého prezentovani
vysledkd mysleni

SPECIFICKE OBSAHY

1.

w

©COoNDO A

Nasledujic celkové motto, prvni den ToT 1 je rezervovan pro seznameni se se
skupinou a ustanoveni prvnich krokl k vybudovani tzv. “kontejneru” (tj. divéryhodné
atmosféry)

Teoretické pozadi styld u€eni a reflektovani individualnich pfistupd k vlastnimu stylu
uceni (napf. Styly u€eni od Davida Kolba, U€eni se v jednoduché a dvoijité smycce, atd.)
Teoretické predstaveni metod dialogu zejména podle Davida Bohma a Martina Bubera,
doprovazené podobnymi pfistupy (napf. Clausem O. Scharmerem)

Zacit se specialnimi dialogickymi cvi€¢enimi a jejich reflektovani ve skupiné

Pfehled organizace celého projektu a vysvétleni ucelu u¢ebniho Sanonu

Pfedstaveni DUO-metodologie

Dialogické usporadani a pravidla

Dulezitost “mistnosti” a “uspofadani mistnosti”

Reflexe o procesu dialogu

ToT 2

Motto: “Pro to, abychom se spole¢né néco naudili, neprodavej produkty, ale nabizej vhledy
o svych produktech mysleni”.

HLAVNI CILE

NoRrWN =

Koncept zakladnich dialogickych kompetenci ¢ast 1

Koncept osobniho mistrovstvi

Ziskavani znalosti o spoleCném a vzajemném uceni
Rozsifovani schopnosti pozorovani vlastnich myslenek a pocitt
Koncept mentalnich modeld

Dulezitost “kontejneru”

Genderové aspekty

SPECIFICKE A CERTIFIKOVANE KOMPETENCE

1.

Byt schopen vysvétlit koncept osobniho mistrovstvi

2. Hlubsi zkuSenost se zakladnimi kompetencemi “pozorovat pozorovatele” a “naslouchat
hluboce” a byt schopen vyjadfit osobni zkuSenosti s témito kompetencemi

Byt schopen reflektovat a vyjadfrit otazky gender podle konceptu dialogu

Byt schopen vysvétlit rizné druhy dialogu

Byt schopen podat pfehled rdznych oborl pro implementaci dialogického pfistupu
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6. By schopen vysvétlit koncept mentalnich modell a vyjadfit o nich osobni reflexe
7. Byt schopen reflektovat a vysvétlit dulezitost “kontejneru”

SPECIFICKE OBSAHY

1. Navazani na prvni ToT (Trénink trenéru)

2. Realizovat generativni dialogicky kruh jako predstaveni druhého ToT

3. Predstaveni a reflexe konceptu osobniho mistrovstvi

4. Koncept zakladnich kompetenci s dlirazem na “poslouchat hluboce” a “pozorovat
pozorovatele”

5. Genderové aspekty a dialog

6. RuUzné druhy dialogu a rizné druhy oboru, v nichz Ize implementovat dialogicky pfistup

7. Priprava workshopu ¢ast 1

8. Predstaveni konceptu mentalnich modelu

9. Reflexe o procesu dialogu

10.“Kontejnér”

ToT 3

Motto: “Ja se ucim, ty se ucis, on/a se uci — MY se ucime”

HLAVNI CILE

oL

Koncept zakladnich dialogickych kompetenci ¢ast 2
Ruzné role: Facilitator dialogu/supervizor/moderator/kouc
Nastroje pro supervizi: sebe sama a skupiny

Pfiprava workshopt

Tymoveé uceni

SPECIFICKE A CERTIFIKOVANE KOMPETENCE

1. HIlubSi zkuSenost se zakladnimi dialogickymi kompetencemi a byt schopen je vysvétlit
2.

3.

4.

5.

Byt schopen reflektovat a vyjadfit koncept “postoj uciciho se”, zejména v kontextu
tymového uceni

Byt schopen rozliSovat mezi riznymi rolemi a vysvétlovani specialnich rysu facilitatora
dialogu

Byt schopen reflektovat a vysvétlit rizné pfistupy k pfedstavovani dialogu, zejména
dialogu a hudby

Vytvoreni prvniho konceptu dialogického workshopu

SPECIFICKE OBSAHY

NooRrWOND =

Navazani na tfeti ToT

Postoj u€iciho se

Role facilitatora dialogu

Jak se vyporadat s uzkosti, nejistotami, obavami (svymi i skupiny)
Hudba a dialog

Tym a organizacni uceni

Pfiprava workshopu
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ToT 4

Motto: “Spravné nebo dobfe — Od Ja vim k Ja se u¢im”
HLAVNI CILE

Prohloubena reflexe dialogickych procesu
Prohloubena reflexe role facilitatora dialogu

Spolecné premysleni o teoretickych a praktickych aspektech facilitace dialogu
Ustanoveni postoje nikdy nekonciciho procesu uceni se u facilitatora

sON =

SPECIFICKE a CERTIFIKOVANE KOMPETENCE

1. Kompetence k vytvareni, implementaci a reflektovani dialogickych workshop
2. Facilitovani skupinovych reflexi procesu na vysoké urovni
3. Posileni osobni, kritické reflexe o pfilezitostech a nastrahach role facilitatora dialogu

SPECIFICKE OBSAHY

Navazani na tfeti ToT

Zazivani dialogickych sezeni za zménénych okolnosti (napf. poslepu)
Procesy reflexe na vysoké urovni jako individuum a skupina

Resumé poznavacich zkuSenosti v projektu

Budouci vyhlidky vychazejici z projektu a jak rozvijet dialog dale

aoRrLOD=

6. Online-meetingy

Online-meetingy pfes specialni online-platformu se konaly pravidelné, tj. mésicné. VSichni
participanti se uc€astnili co nejvice online-meetingli bylo mozné, ale obecné byla ucast
dobrovolna. Béhem prvniho roku projektu bylo planovano rozdélit online-meetingy: po
urCity Casovy usek byly predloZzeny obsahy a po zbytek byly meetingy rezervovany pro
otazky a potfeby participantl. MySlenka v pozadi je, Ze virtualni meetingy budou

vvvvv

druhého roku byly celé meetingy uzivany pro aktualni otazky a potfeby vyjadfované
participanty, struktura sledovala proces podobny kougingu, spise nez pfednasky. Casovy
ramec byl 2 hodiny kazdy meeting. Kazdy participant mél moznost vyjasnit si cokoliv, co
potfeboval/a v dané fazi projektu.
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Cviceni €. 1
Vlastni predstaveni ucastnikt
1. Nakresli na letak svij osobni symbol
2. Predstav tento symbol
- Svym jménem
- Svou zemi
- Svou profesi

- Svym vékem
skupiné

3. Pro dalSi cast cviCeni si vyber kohokoliv a fekni skupiné: “Mam zajem o vymeénu
informaci s...”
4. Zacnéte svou vyménu informaci v male skupince o:
» Kdo jsem ja osobné? (3 charakteristiky)

» Kdy jste zazil/a opravdovou dialogickou situaci, ktera byla pro Vas inspiru-
jici?

Popiste specialni znaky této dialogické situaci.

5. Porovnejte své znaky dialogické situace
Jsou shody a/nebo rozdily?

6. Sdélte své zkusSenosti celé skupiné tak, Ze budete prezentovat tu druhou osobu

* jméno

* osobni vlastnosti

* popis situace, kterou on/a popisovala

* spole¢né vysledky tykajici se charakteristik dialogickych situaci, o kterych

jste mluvili
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CvicCeni ¢. 2

Uéastnici kurzu definuji svaj vlastni styl uéeni

1. Pouzijte KOLBova schémata (pracovni list) pro individualni reflexi o rdznych
stylech uc€eni

2. Pfemyslejte o svém vlastnim stylu u€eni a definujte si svij styl ueni
3. Ve tii€lenné skupiné — Vysvétlete, jak jste pfisli na svou definici

4. Které vhledy pro Vas byly nové?

5. Zacnéte vyménu informaci v dané skupiné
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Cviceni €. 3
Reseni teoretickych aspektl ve skupiné:
Bohm — propriocepce (On dialogue, 2004, pp. 83-95)

Bohm — mysleni (Thought as a system, 2007, pp. 2-12)
Kolb - styly u€eni (www. Businessballs.com/kolblearningstyles.htm)

Prectéte si samostatné dany uryvek a vypiste hlavni vhledy, které jste ziskali

1. Prfemyslejte o:

- Jaka je ma osobni u¢ebni zkusenost z tohoto uryvku?
2. Vyménujte si ve skupiné informace o svych vhledech

3. Ve skupiné se dohodnéte na tom:
- Co je obsahem tohoto uryvku?

- Co chceme sdilet s ostatnimi?

- Jaka je moje osobni u¢ebni zkuSenost z tohoto uryvku?
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CvicCeni ¢. 4

Ocekavani

Prosim, prectéte si a reflektujte, poté zapiste (...pro sebe)

1. Co mi nejvice utkvélo z naseho prvniho ToT?

2. Co se stalo mezi prvnim a druhym ToT, co se tyCe mého pfistupu k

A) Dialogu

B) Skupiné

3. Jaky druh osobniho pfinosu a kvality chci do této skupiny a tohoto ToT vnést?

4. Co v tyto dny potfebujeme?
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Cviceni ¢. 5

Osobni mistrovstvi 1 — Vyména informaci ve dvojicich

1. PfemySlejte o: Co bylo ve Vasem Zivoté velmi dulezité?

- Co jste udélal/a

- Cim jste byl/a

- Jak jste podpofil/a/pomohl/a druhym
- Ceho si na Vas ostatni ceni

2. Napiste v minulém Case (jasné a Citelné pro ostatni) kliCova slova,
kratké véty obsahu a/nebo situaci (10 min)

3. Prectéte to partnerovi

4. Vas partner Vam precte to, co jste napsali, v pfitomném Case

5. Vymeénte si role a udélejte cviCeni 1 - 4

6. Vyménte si informace o svych zkuSenostech

7. U&astnéte se vymény informaci ve skupiné
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CvicCeni €. 6

Aktivni poslouchani (“lyzaisky viek”)

Vytvorte si “skupinu” DVOU lidi riznych narodnosti. Bud' najdéte misto, kde
se muzete prochazet v budové, nebo vyjdéte z budovy a prochazejte se
venku.

1. Cast |
Osoba 1 vypravi o né€em, co je pro ni dulezité.
Osoba 2 posloucha BEZ prerusovani nebo komentovani.
Potom osoba 2 pfevypravi “pfibéh” svymi vlastnimi slovy, zatimco
osoba 1 posloucha bez prerusovani nebo komentovani.

2. Castll
Vymeénte si role posluchace a mluvciho.

3. Castlll

Osoba 1 a osoba 2 si vymeénuji informace o tom, co zazily v téchto
raznych rolich:

a) Vypravéni “svého pfibéhu”

b) Poslouchani “pfibéhu” druhé osoby

c) Vypravéni “pfibéhu” druhé osoby vlastnimi slovy

d) Poslouchani toho, jak druha osoba pfevypravi “muj pfibéh”

e) Jaky je vliv mych MYSLENEK (vzpomerite si na rozdil mezi:
myslet — mysSlenkovat), kdyz nékoho posloucham

4. Ugastni se vymény informaci ve skupin&
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Cviceni ¢c. 7
Gender a Diverzita

1. NapiSte své okamzité asociace na levé strané terminu.
2. Nakreslete na pravé strané nalezity obrazek/symbol

gender

rel |g Ion (nabozenstvi)

Individuality e
dJe ek
colour (barva)

sexuality e

lIness (nemoc)

ethn |C|ty (etnika)

disabill |ty (handicap)
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Cviceni €. 8

Konotace terminu Gender

Napiste tyto terminy do levého sloupce a rozhodnéte na zakladé své kultury, kam dat
kitizels

vlastnosti/konotace muzsky zensky
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Cviceni €. 9

Genderové stereotypy

Pfidej genderové stereotypy, kterych jsi si védom/a...

STEREOTYP. .. Genderové stereotypy
... standardizovany
mentalni obraz,
ktery je spolecne
sdilen Cleny nejaké
skupiny a ktery
reprezentuje velmi
zjednodusene
mineni, predpojaty
posto] nebo
nekriticky usudek

Ptiklady
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Cviceni ¢. 10

Pozorovatel dialogického sezeni

VasSe pozice pozorovatele tykajici se
a) Facilitatoru
b) Skupiny a jejich ucastniku

c) Tématu
d) Procesu

1. Vyberte si nékteré otazky, které chcete pozorovat béhem dialogu a
délejte si poznamky:

Jak bylo pfedstaveno téma?

Jak se skupina s tématem vyporadala?

Podavali u€astnici tvrzeni nebo rozvijeli viastni myslenky?

Jak se facilitatofi a skupina snazili vytvofit kontejnér?

Jaka byla rychlost procesu?

Vidél/a jste vztah mezi pfispévky?

>
>
>
>
>
>
>

2. Referuj/te o svych zjisténich skupiné

Odkazovali se ucastnici jeden na druhého?
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Cviceni ¢. 11

Trénujte své dovednosti - Pozorovani

Vytvorte skupinu 3 osob

1. Osoba 1 a osoba 2 sedi na zidlich vis-a-vis (tvafi v tvar), osoba 3 ve
vzdalenosti témér 1 m vedle nich v pozici pozorovatele a hlidace Casu

2. Osoba 1 pozoruje osobu 2 a popisuje sva pozorovani (1 min)

3. Poté osoba 1 pozoruje osobu 2 znovu a posuzuje/hodnoti/soudi sva
pozorovani (1 min)

4. VSechny 3 zapojené osoby si vyménuji své zkusenosti, které nabyly v
tomto cviceni (1 min)
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Cviceni ¢. 12

Konstrukéni 4 OCNi ZPETNA VAZBA

PRVNI UROVEN Popiste nejméné& TRI konkrétni pozorovani. Treba zacnéte s
“Pozoroval/a jsem, Ze” nebo “Vidél/a jsem, zZe...”

DRUHA UROVEN Dejte n&jaky navrh na zlepSeni a vyjasnéte, Ze toto by pomohlo VAM
(porozumét Iépe, byt schopen/a se vice soustfedit,...)

TRETi UROVEN Communicate a positive, general MESSAGE (First-Person Message
like: I assess you as a very motivated man/woman who has done a lot
of pre-arrangement ...) Komunikujte pozitivni, obecné SDELENI
(Sdéleni v prvni osobé jako: Hodnotim té jako velmi motivovaného
muze/Zzenu, ktery/a hodné pripravila predem...)
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Cviceni ¢. 13

“Levy sloupec” cvi€eni (A)

Vzpomerite si na obtiznou situaci s néjakou osobou, jejiz prabéh pro Vas byl
neuspokojivy. Vzpomerite si na komunikaci, ktera probihala. V pravém
sloupci vypiSte tuto verbalni komunikaci v oddélenych kratkych vétach. Do
levého sloupce vepiste, co jste nefekli (své nazory, hodnotici soudy,

ovérovani platnosti)

Zformujte “skupinku” DVOU lidi riznych narodnosti.

Cast 1:

1. Podejte kratky uvod do situace a pfedestfete svij “pfipad”.

2. Prectéte svému partnerovi pravy sloupec.

3. Po tomto prectéte svuj pravy a levy sloupec svému partnerovi.

4. Partner prebere roli “kouce” a pta se na tyto otazky:

Co jsi chtél/a timto hovorem ziskat?

Mél/a jsi uspéch? Pokud ne — proc¢?

Jaké byly dusledky toho, Ze jsi nefekl/a véci, které
jsou napsané v levém sloupci?

ProC jsi nevyslovila nahlas své nazory a sva
hodnoceni?

Jak tvlj levy sloupec ovlivnil vysledek tvého
rozhovoru?

p.t.o. >>>
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1. Vyberte si jednu Ci dvé podstatna hodnoceni z Levého sloupce.

2. Partner (kou€) se Vas zepta:

Prijimas tato hodnoceni jako “Sva™?

Jaky druh udaju jsi mél/a pro své hodnoceni?
PreCtéte sva hodnoceni a hledejte skryté
predpoklady a predsudky nebo zdavodhujici
“‘pfibéh”, ktery si nevédomé fikate o této
osobé/situaci

Jak VasSe predpoklady/’pfib&hy” ovlivhuji Vase
chovani?

Jaky druh skrytého nezbytného pfedpokladu je
priloZzen ve Vasem hodnoceni?
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“Levy sloupec” cvi€eni (B)

Cviceni ¢. 14

Myslel/a jsem si a citil/a jsem — ale nefekl/a
jsem to...

Rekl/a jsem...
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Cviceni ¢. 15

Co to znamena “Prijmout postoj uc€iciho se”?

1. Pfemyslej o dvou rlznych perspektivach
a) jako ucastnik ve skupiné, ktery by mél vyuzit nabidku uceni se
b) jako odpovédny profesional, ktery nabizi skupiné ucebni obsahy

2. Vysvétlete shody a rozdily z Vasi osobni perspektivy

Shodyaab
Rozdily aa b
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Cviceni €. 16
Jaky je rozdil mezi “moderovanim” a “facilitaci” skupinové
prace?

1. Ve skupinové praci shromazdéte charakteristiky riznych metodologickych pfistup
(napiste to na flipchart)

2. Porovnejte vyhody a nevyhody ve své malé skupiné a vysvétlete, jestli jsou zde
néjaké rozdily v porozumeéni a vyznamu

3. Umistéte své pracovni listy s individualnimi vysledky na konec flipchartu

Moderovani skupinové prace
Facilitace skupinové prace
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Cviceni ¢. 17

Co tvori u¢ebni témata pro facilitaci dialogu?

1. Ve skupinové praci shromazdéte mozna u€ebni témata. Vlozte sva témata do kruh

2. Vysvétlete svym koleglim, co tato témata znamenaji pro Vas a Vasi praci

3. Spojte cervenou ¢arou provazana a souvztazna témata
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Cviceni ¢. 18

Strategie Walta Disneyho

1. Zrizeni “pokoji”

Rozlozte tyto Ctyfi pozice, jak se Vam zlibi. KRITIK by nemél byt umistén pfilis
blizko ostatnim a META-POZICE by méla poskytovat prehled.

.:> 2. Realista

2. Ukotvovani

Vratte se v mySlenkach do takové faze ve svém Zivoté, kde jste byli schopni snit o

nécem kreativnim, mit fantazie o néjakem napadu BEZ omezeni. Postavte se na
SNILKA a znovu to prozijte. Potom: - vystupte z néj.

Cviceni €. 18 - pokraCovani -
Urcete si obdobi, kdy jste byli schopni myslet velmi realistickym zplsobem a

vypracovat si konkrétni plan. Kdyz jste byli schopni pfetvofit myslenku v kreativni
plan. Postavte se na REALISTU a znovu to prozijte. Potom: - vystupte z né;.
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Urcete si obdobi, kdy jste byli schopni zkritizovat plan konstruktivnim zpisobem. To
znamena: nekritizovat pouze pro ,kritizovani, ale kvuli pozitivnimu a kreativnimu
ur€eni rizik a moznosti. Postavte se na KRITIKA a znovu to prozijte. Potom: -
vystupte z négj.

3. Vyberte si CiL
Po vSech VasSich zkuSenostech s Dialogem, po vSech VaSich mySlenkach a
schopnostech, které jste ziskali: Pfedstavte si, ze chcete zalozit Dialog v urcité
oblasti/oboru. Vyberte si oblast/obor. To je Va$ CiL.

4. Zaujméte pozice, ¢ast prvni
Postavte se na SNILKA. Vizualizujte si svdj cil, jako kdybyste byli herci ve filmu.
Dovolte si pfemySlet o ném bez omezeni. Pouzijte submodality (charakteristiky
situace — tma, svétlo, horko, velikost...).

Postavte se na REALISTU. Ponofte se do tohoto snu a sledujte také role dalSich
moznych hercu. Vizualizujte si procesy jako sekvence filmu. Pfedstavuijte si to jako
scenar. Vizualizujte si to jako sekvence, jako Casti sekvenci. Pouzijte submodality.

Postavte se na KRITIKA. Které sekvence planu jsou zatim uspokojivé? Zjistéte, co
stale jesté potrebujete, co chybi? Dulezité: Kritizujte PLAN, ne snilka nebo realistu.
Pouzijte submodality.

5. Zaujméte pozice, ¢ast druha
Vystupte z pozice SNILKA se v§emi feSenimi, alternativami a dodatky od KRITIKA.
Pokud jsou otazky KRITIKA pfilis tvrdeé, ostré, nebo kdyz je pfilis obtizné na né
odpovédét bez opétovného se doptavani KRITIKA: Postavte se znovu na pozici
KRITIKA. Jdéte také na META-POZICI a podivejte se na celek....

Opakujte tyto kroky podle toho, jak potfebujete.
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